[image: image1.jpg]foglak





    [image: image2.png]A

Uy Megyarersz



  [image: image3.png]



Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

FOGLAK

Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása

TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

1. műhely

2008. május 28.

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza, Kecskemét

Bevezető: Budainé Nagy Katalin, dél-alföldi regionális koordinátor
A mai műhely egy most induló szakmai programsorozat legelső állomása. Köszönti a résztvevőket. Dr. Sipka Rózsának megköszöni a korábbi együttműködést, és köszönti a régió Családok Átmeneti Otthonaiból érkező munkatársakat is.
A Hajléktalanokért Közalapítvány első műhelytalálkozója a „Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása” pályázati program  a TÁMOP 5.3.2. (társadalmi megújulás program) keretei között  történik.
Reméli, kellő tapasztalatcserével, kellő beszélgetési keretek lehetőségével egy hosszú segítségnyújtó folyamatban fognak a résztvevők jelen lenni. A pályázati program kereteiről Kemecsei Juditot kérte fel a Hajléktalanokért Közalapítványtól, az első jelzett napirend szerint:
10.30-11.15 Tájékoztató a hajléktalan emberek foglalkoztatása és önálló lakhatása Uniós támogatásának lehetőségeiről. Előadó: Kemecsei Judit, Hajléktalanokért Közalapítvány, Budapest.
Ez az első regionális műhely a Dél-alföldi régióban.
A TÁMOP 5.3.2. projekt  a TÁMOP 5.3.3. projekt szakmai segítését, módszertani megalapozását szolgálja.
TÁMOP 5.3.3. a hajléktalan emberek társadalmi integrációját segítő foglalkoztatási és lakhatási pályázat, az NFÜ megbízásából az ESZA Kht., mint közreműködő szervezet fogja kiírni. 
2007-ben a kormányzati oldalról a szakma felé egy felkérés érkezett, hogy dolgozzunk ki egy stratégiát. Ez a stratégia a Győri Péter és Maróthy Márta által készített stratégia, címe „Merre tovább?” Egy nemzeti hajléktalanügyi stratégia lehetséges keretei 0. változata. Letölthető a www.hajlektalanokert.hu weboldalról. 
A stratégiának 3 alappillére van:

1. Lakhatás
Ebben benne van a prevenció és a kikerülés. Itt leginkább szükség van  a lakhatási törvény módosítására, pl. felmondás határidejének meghosszabbítására, a szociális lakásotthonok kialakítására, és a szociálpolitikai támogatás megváltoztatására. 

2. Hajléktalan-ellátó intézményrendszer szabályozásának és finanszírozásnak megváltoztatása

A jelenlegi szabályozás intézmény-centrikus. A szakmai anyag javaslata: az élethelyzetek álljanak a szolgáltatás középpontjában, mindenkinek személyre szabott szolgáltatást kell nyújtani, nagyon hosszú esetmunkával, hosszú gondozással, amíg ki nem kerül az illető az intézményből. A finanszírozásra vonatkozó javaslat: az egyik legyen a lakhatási része, a másik a szociális gondozási része. Ennek egyik oka a külföldi példák, a másik oka, hogy így átjárhatóbbak az intézmények, a kikerülés is megoldottabb.
3. Saját hajléktalan-ellátó intézményrendszer átalakítása

Nyitni kell az utca felé. Az utcán élőket be kell vinni az intézménybe, illetve a szolgáltatásainkat tegyük elérhetővé az utcán élők számára is.
Ezen célok egy részének, nevezetesen a társadalomba visszavezető utak megnyitására, a hajléktalan emberek társadalmi integrációjának segítésére jön létre a TÁMOP 5.3.3. projekt, aminek a szakmai segítsége a TÁMOP 5.3.2. projekt. 

Ki legyen ennek a műhelynek a résztvevője?
· A foglalkoztatás és az önálló életvitel kialakítása iránt érdeklődő szervezetek, akik a puszta szállásnyújtáson túlmutató szakmai programot kívánnak megvalósítani,
· 5.3.3. projekttel indulók és majd a nyertes pályázók.
Az Uniós konstrukció célja: a hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját olyan programokkal segítse, amely személyre szabott segítséget, támogatást biztosít számukra. Nem a hajléktalan-ellátó intézményrendszernek a bővítésében, hanem a rendszer átalakításában gondolkodnak a szakértők. A kivezető utak kiépítésére törekszenek, a lakhatási, szociális és foglalkoztatási problémák személyre szabott megoldásaira építve. 

Országosan 2013-ig 3000 ember bevonása. A támogatás összesen országosan 2009-2010-ben 1 milliárd 700 millió Ft. 
Melyek a támogatható tevékenységek?
1. foglalkoztathatóság javítása, a hajléktalan emberek képessé tevése a munkára. A bevezető szakasz itt kezdődik, feladat: kiválasztani a résztvevőket, azokat motiválni. A program támogatottjai számára biztosítandó: személyes segítség, mentorálás, egészségi állapot javítása, képzés (alapkészségek javítása és szakképzés), felkészítés a munkavállalásra,  képességfejlesztő csoportok, foglalkoztathatósági lehetőségek felkutatása, foglalkoztatási lehetőségek felkutatása, járulék terhek átvállalása a  munkáltatótól, alternatív foglalkoztatási lehetőségek támogatása.
2. foglalkoztatás eléréséhez és megtartásához az önálló lakhatás támogatása kapcsán: félutas lakhatási megoldások.
3. A foglalkoztatás és lakhatás elérését és megtartását segítő szociális munka költségei.
4. Menedzsment költségei
Kiemelt projekt:

A TÁMOP 5.3.2. projekt gazdája a Hajléktalanokért Közalapítvány, konzorciumi partnerével az Összefogás Közalapítvánnyal. A megvalósítására fordítható összeg kb. 345 millió Ft. Megvalósítása 2008 április 1-től tart 2011-ig.

Hogyan?

Regionális szolgáltatásokkal, konkrét módszertani anyagokkal, hálózati működéssel. Ez utóbbiban a fő szerep a műhelymunkáé, egy személyes kapcsolattartóé, az ún. regionális koordinátoré, és a leendő foglalkoztatási és lakhatási referenseké.
Célok:

· Szemléletváltás kialakítása

· A fejlesztés eredményeinek nyitottá, mindenki számára elérhetővé tétele

· A TÁMOP 5.3.3. projektek közvetlen szakmai támogatása és módszertani megalapozása - 2009-2010 jelenik meg
· Szakmai fórumok részben regionális, részben országos szinten

· Műhelyek, szakmai napok, helyi települési koordinációs munkacsoportok létrejötte
· Együttműködések segítése, szervezése, hajléktalan-ellátó és társszervezeteken belül (pl. munkaügyi központok, önkormányzatok, rendőrség, eü. szolgáltatók, stb.) 
· Képzések (OKJ is 2009 első negyedévében)

· Közös tudásbázis kialakítása, pl: honlap jelenleg már van, rajta aktuális információkkal www.foglakprojekt.hu
· Szervezetfejlesztés 
· Dokumentáció 
· Intézményi kapcsolatok és együttműködések bővülése
· Foglalkoztatási és lakhatási referensi hálózat kialakítása
· A makro-környezeti tényezők, szabályozók kialakításának szorgalmazása
Reményeink szerint a hajléktalanellátó szervezetek kliensköre a pályázati projektek eredményeképp változni fog, az arra képesek kilépnek az intézményrendszerből, azutcán élők számára férőhelyek és szolgáltatások nyújthatók.
Célcsoport:

Közvetlen: a hajléktalanokkal foglalkozó intézmények és szociális szakemberek.
Közvetett: helyi szinten önkormányzat, rendőrség, egészségügyi ill. civil szervezetek, regionális és országos szinten szakmai szövetségek, politikai döntéshozók, önkormányzati szövetségek, érdekvédelmi szervezetek, hajléktalan emberek.
Regionális koordinátor feladatai: 

· Műhelyek, szakmai napok szervezése
· Lakhatási és foglalkoztatási információs adatbázis kialakítása
· Helyi települési koordináció segítése, referensek munkájának segítése
· Munkaügyi központtal kapcsolat kiépítése 

· Továbbképzés szervezése a nyertes szervezeteknek (2009-2010-ben 1-1 alkalommal)
· Követi a szervezetfejlesztést, a szervezet életének változását

· Elégedettségi vizsgálat szervezése
Regionális műhely:
· Képzés biztosítása
· Szakmai fórum biztosítása (tapasztalatcsere, esetmegbeszélés stb.)
· Kapcsolatépítés és  együttműködés biztosítása

· Képzés: foglalkoztatási, foglalkoztathatósági és lakhatási képzés a tartalma. 

· Lényeg: a párbeszéd.
A projekt szolgáltatásai: 
Regionális szakmai napok évente 2 alkalommal, melynek résztvevői: polgármester, szociális bizottság vezetője, munkaügyi központ, munkáltató, egészségügyi és szociális szakemberek. Cél: közös cselekvési terv kialakítása a hajléktalan létből való kivezetésre.
Referens feladata:
· Helyi települési koordináció szervezése, célja: mozgósítsa a helyi feltételek megszabóit
· Lehet a referens az intézményvezető is, mert a referens számára a kapcsolatépítés a legfontosabb.

· Munkacsoportokat hoz létre, melyben évente 4 alkalommal tematikus beszélgetésekre kerül sor - ehhez az útmutató még nincs kész

· Havonta adatok továbbítása a regionális koordinátornak

· Részt vesz minden műhelytalálkozón (legalább azok 60 %-án)

· Tapasztalatok, javaslatok továbbítása a regionális koordinátornak

· Szakmai beszámolók készítése

Akkreditált, országos képzés 2009. 1. negyedévében várható: előadásokkal, szekcióülésekkel, 30 órában, 3 napon át, intézményvezetőknek, referenseknek, programvezetőknek.
Képzés: regionális továbbképzések is lesznek 1-1 alkalommal 2009-2010-ben minden régióban.

A projekt termékei:
· Szakmai és módszertani anyagok
· Elkészül a regionális műhely tematikája  

· Helyi települési koordináció útmutatói - a referensek számára 
· Szociális munka eljárásrendje a hajléktalan-integrációs programban

· Foglalkoztathatóság fejlesztéséről szakmai anyag 

· Elsődleges és másodlagos munkaerő-piaci foglalkoztatás elérésének protokollja (2008 év végétől elérhető lesz)

· A támogatott lakhatás protokollja (2008 év végétől elérhető lesz)

· Egyéb szakmai anyagok pl. a lakhatási program kiterjesztésének és más lakhatási támogatásokkal való összehangolásának lehetőségeiről
· Az intézményrendszer finanszírozásának - szabályozásának lehetséges formáiról, a lakás-krízishelyzetek megoldásáról, ennek finanszírozásáról, aktív korú, de inaktív emberek foglalkoztatásáról, jó megoldások, eljárások a rehabilitációhoz, stb.
· Éves hajléktalanügyi ország-jelentés
· Ügyfél-nyomonkövető szoftver 
· A projekt nyilvánosságának biztosítására: honlap, záró konferencia 2011 júniusában.
Budainé Nagy Katalin, regionális koordinátor, röviden összefoglalja az elhangzottakat
Olyan felkészültségre, képzésekre van szükség, amely megfelelő tudást és előkészítést ad a pályázaton induló szervezeteknek, intézményeknek. Ezt a segítséget a regionális koordinációval a kiemelt projekt folyamatosan fogja nyújtani, kvázi végigkíséri a folyamatot. Ezt szolgálják azok a szolgáltatások, képzések, szakmai műhelyek, amelyek mostantól rendszeressé válnak a régióban.
Az intézményrendszer átalakítása történik majd, alaposabb, személyre szóló szolgáltatás bevezetésével.
A módszertani segítség nem hagyja magára a kisebb szervezeteket sem, serkenti a régióban az konzorciális együttműködéseket.

Az információk folyamatos visszacsatolása fog történni.
A műhelyekkel lehetőség van a különböző településtípusok hajléktalan-ellátás sajátosságainak figyelembe vételére a programok tervezésénél. 
Javaslata: vándorműhelyek legyenek ezek a regionális műhelyek. 

A referens folyamatos képzésben résztvevő, felelős ember, aki folyamatosan továbbítja az információkat.
Az európai uniós pályázatok felé fordul a világ, a hazai források egyre csökkenek, jó, ha megtanuljuk ezt az európai uniós gyakorlatot, amely kisebb pályázatoknál is nagy tapasztalatokat fog hozni.
Az adminisztrációs gyakorlatot is be fogja hozni ez a segítő módszertan. 
Rigóné Kiss Éva, moderátor
A jelenlegi intézményrendszerben - főleg a Dél-alföldi régiót tekintve- az intézményfejlesztés - akár férőhelybővítés szempontjából, lassan lezárul. 2007-2008 krízisidőszaka alatt az átmeneti szállók kihasználtsága nem érte el a 85 %-ot, az éjjeli menedékhelyeké is -1 %-kal magasabb. Lefordítva egy intézmény életére: az éves finanszírozásból 7-8-9- millió Ft alapból kiesik. Annál nagyobb a veszteség, minél kisebb intézményről van szó.

A szociális munkásoknak kell valami más feladatellátást tanulni. 
Első felvetés: ki-ki a saját intézményének vonatkozásában hogy látja ezt a kérdést? 

Van egy klienskör, amelynek vannak sajátosságai. Szükség van többfajta világos helyzetértékelésre arról, kik vannak most kliensként jelen az intézményekben.

Félelme: A 3000 ember a budapesti hajléktalanok közül kerül ki. 
Félelme továbbá: a fenntartóval hosszabb csatározás kezdődhet. Ebből a szempontból is jó lenne megvizsgálni a helyzetet. Tehát a kérdése: mit, mivel, hogyan, kinek?
1145-1330 konzultáció

Bakos Tibor, Baja, hajléktalan-ellátás
Védett munkahelyekre, a munkáltatók toleranciájára van szükség

Kalló Julianna, Kecskeméti Jóléti Egyesület, utcai szociális munka
„Még keményebb munka vár ránk az utcán.”

Seprenyiné Fodor Anikó, Hajléktalan Gondozó Szolgálat, Kecskemét

Az átmeneti szálló kliensei 90 %-a ápolásra, gondozásra szoruló személyek,  csak 1-2 embert tudna bevonni a programba. Az utcán élők között több kliens akadna a programhoz. 
Sirokmán Ildikó, utcai szociális munkás, Szeged, MMSz

A kliensei betegek, nehezen motiválhatók, akiket nem biztos, hogy bent tudnának tartani a programban.

Oláh Tímea, Szeged MMSz, Utcai Szociális Szolgálat, Nappali Melegedő vezető

Jó lenne, ha településszintű együttműködésre íródna ki a pályázat.
Horváth István, Kiskőrös, családsegítő szolgálat
Kiskőrös kistelepülés (30ezer lakosnál kisebb), ezért nem nagyon bízik benne, hogy támogatáshoz tudnak jutni.

Moderátor: valóban vannak ellátatlan területek a jelenlegi szabályozás okán, a kis lélekszám miatt.
Nagy György Miklósné, Békés Szociális Szolgáltató Központ

4 éve foglalkoznak a hajléktalan emberek foglalkoztathatóságának fejlesztésével, a lakhatási probléma megoldásával. A tapasztalatai alapján azt állítja, hogy nehéz a nyílt munkaerő-piacra kísérni a klienseket. Eddig 2 főt sikerült kijuttatni. 

Moderátor: 4 év alatt 2 fő - az időtényezőn lehetne gondolkozni.

Baloghné Balázs Ágnes, Békés

A szociális munkásnak nagy a felelőssége.

Farkas Mária, Dél-alföldi Regionális Diszpécserszolgálat

Diszpécserként sok regionális tapasztalathoz jutott a külső férőhely-programban, sok mindenre van szükség, pl. védett munkahelyekre, a felkészítésre sok idő szükséges.
Ördög Miklós, Magyar Máltai Szeretetszolgálat Kelet-Magyarországi Módszertana
Tendencia: az állami finanszírozás fokozatos  csökkenése, ezért az EU-s pályázatok felé érdemes fordulni.
Farkas Erika, Makó, ENI, családsegítő

A hajléktalan emberek motiválatlanságát említette.

Moderátor. Az előbbiből adódóan felveti a szociális munkások eszközrendszerének hiányosságbeli problémáját is.

Balog Zsóka, Baja, hajléktalan-ellátás

EU-s pályázatoknál vannak értelmezési problémák, ill. a támogatásnak egyenlőtlen szokott lenni az elosztása.

Zomboriné Botás Mária, Szeged, Humán Szolgáltató Központ Módszertana

A rendeleteknek, törvényeknek is segíteniük kellene a projektet.

Sok szenvedélybeteg és pszichiátriai beteg van a kliensek között.

Kőrös Károlyné, Porta Egyesület, Kecskemét

Népkonyhai étkeztetést működtet az Egyesület. Szeretne pályázni, ehhez kér segítséget.

Moderátor: Hány %-a mozgatható a klienseknek a pályázathoz?
A válaszadók többsége szerint az arány 5-10 %.

Moderátor: Mennyire valósítható meg akkor, ha partnerségben van a program?
A hajléktalanok 20-30 %-a ily módon bevonható a programba.

Moderátor: előnyös lenne partnerségben gondolkodni, dolgozni.

Budainé Nagy Katalin, regionális koordinátor megállapításai:

Fontos, hogy a támogatás igazodjon a minőség összhangjához, ne pedig direkt teljesítményekre alapuljon.
Szükség van a szociális munkások átképzésére.

Mentális védelmet kell nyújtani a programban dolgozóknak.

A partnerség járhatna a pályázat elbírálásánál plusz pontokkal.

További hozzászólások „dióhéjban”a résztvevőktől:

A pályázat kiírásának előkészítésébe gyakorlati szakemberekbe is kerüljenek be. Lehetséges-e a területi alapú delegálás?
Ahol vannak kliensek, de nincs ellátás, ott partnerségben is legyen megoldható a pályázás.

Legyen település szerinti differenciálás a hajléktalan-ellátásban.

Legyen hangsúlyos a prevenció.

Kecskemét, 2008. május 28.







Budainé Nagy Katalin






Regionális koordinátor

A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FOGLAK projektiroda
Budapest, Szobi utca 3. Postacím: Budapest Pf. 378. 1475  Tel: 261-7704, fax: 262-1021
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