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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001


EMLÉKEZTETŐ

a Dél-alföldi régió 11. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. október 06.

Helyszín: Békés Város Szociális Szolgáltató Központ „Derűs Ház” Fogyatékosok Nappali Intézménye Békés, Kossuth u. 11.

Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

Téma: Pályázati tapasztalatok – TÁMOP 5.3.3–ra beadott pályázatok bemutatása

Előadók:


Nagy György Miklósné Szociális Szolgáltató Központ igazgató Békés


Ternai Levente intézményvezető Szentes


Gálik Zita utcai koordinátor Békéscsaba

Budainé Nagy Katalin regionális koordinátor köszönti a résztvevőket, bemutatja a három előadót és kéri őket, hogy röviden mutassák be a saját pályázatukat, a megírás körülményeit, illetve az esetleges tapasztalatokat.
Nagy György Miklósné előadása során bemutatja a pályázat megírásának folyamatát:

A pályázat címe: „KÉZEN-FOG-LAK”

Előadásának fontosabb elemei:

· Mi vezetett ahhoz, hogy elkezdjék a pályázatot ?
Előző pályázati tapasztalatok, ill. fiatal, aktív szakembergárda.
A kiírást az önkormányzattól kapták, ez önmagában egy biztató jelzés volt: Támogató fenntartó.
Széles alapokon nyugvó intézményi gazdasági helyzet, azaz nagy intézmény révén a költségek kigazdálkodhatók, amíg a pénzt nem utalják.
Megszólalt bennük a segítő szakember.
Egyre több a hajléktalan a látókörükben, ezzel a pályázattal más típusú segítséget tudnak nyújtani.
· Mit jelent a projekt a célcsoport számára?

Kipróbálhatja önmagát.
Kapcsolatokat építhet, a régieket felújíthatja.
Olyan élményekben lehet része, amit máshogy nem élhetne meg.
Pozitív személyiségjegyei, önbizalma erősödhet. 

Új ismeretekre tehet szert, szakmát szerezhet.
Kiemelkedhet a hajléktalan létből időszakosan vagy végleg.
· Miért is jó ez a projekt a megvalósítóknak?

Összekovácsolja a megvalósítókat.
Szakmai kihívást jelent a megírás és a megvalósítás is.
Új kapcsolatok szövődnek képzőkkel, foglalkoztatókkal.
Jobban megismerik a szociális munkát a velünk kapcsolatba kerülők.
Oszlik a hajléktalanokkal szembeni előítélet.
· A pályázat előkészítése
A módszertan összejövetelein kapott információk továbbítás a munkatársak felé.
Az előző pályázatokban részt vevő kollégák megkérdezése (team kialakítása).
Erőforrások felkutatása, problémák megfogalmazása.
Képzők, képzőhelyek felkutatása (a célcsoport a pályázati szándék nyilvánosságra hozatala után egyből visszakozni kezdett).
Megkeresték a Munkaügyi Központot , mint leendő konzorciumi partnert. 
Az önkormányzatot felkeresték, aki együttműködési megállapodással támogatja a programot.

A kollégák személyes kapcsolatai által sikerült foglalkoztatókat találni. Foglalkoztathatóság javítása, szociális munka saját berkeken belül kisebb adaptációval megoldható, illetve az önkormányzatnál 1-2 fő közfoglalkoztatásban.
Társintézményekkel felvették a kapcsolatot.
Támogatás a Módszertantól folyamatos volt.
· Humán erőforrások számbavétele

Az előző projektben együttdolgozó munkatársak tapasztalatait számba vették 
Összehívtak egy kis csapatot, akik úgy nyilatkoztak, hogy szívesen részt vennének a munkában. 

A 7 fős csapat elejétől kezdve kitartóan működött együtt.

Felosztották a feladatokat.
· Dokumentálás

Az elképzelések leírása.
Az adatlap pontjainak kitöltése -> tapasztalat: a vártnál egyértelműbb adatlap 

Mindenki egy–egy részt választva töltötte ki, majd egymás részeit kritizálták, korrigálták.
Megszülettek a javítások.
 A végén egy külső kollégával egy utolsó javítás, korrekció történt.
· Szükségletfelmérés
Adatlap összeállítás, körbe kérdezés, ennek kielemzése, helyi demográfiai adatok foglalkoztatási szempontok alapján.

A projekt 3 részből tevődik össze

Vélemény: a pályázat a sok megkötés miatt, túl sok egyéni elemet nem tartalmazhat.
1. felkészülés

2. foglalkoztatás, ami a pályázat legfontosabb része, képzés, lakhatás.

Problémás elemek: 
A képzésektől a kliensek visszakoztak.

A Lakhatási résznél a számlás bérlet okoz gondot.

Kérdéses pont: Az önkormányzati lakások bérlése esetén először a szervezet köt szerződést az önkormányzattal, de az önálló lakhatásnál már az adott személy. Ez jogi problémákat vethet fel.

3. utógondozás a kollégák megbízhatósága biztosíték

A projektet 16 fővel valósítják meg.
· Gazdasági rész - Fazekas Ágnes bemutatása alapján:
Nagy kockázatot jelent az utófinanszírozás, emiatt nagyon fontos a jó ütemezés.
A viszonylagosan nagy –35%-os előleg egy biztos pont, már ha az utalás valóban előlegként érkezik. Pénzügyi szempontból magukra vannak utalva, saját tapasztalatok - saját munka lett beépítve. Fontos az átláthatóság, egyszerűség, nem cél a számla és papírgyártás.

Munkafolyamat:
21 milliót terveztek be, a költségvetést sorról sorra, reális összegeket figyelme véve építették fel. Az eszközigényléseknél behatároló tényező volt a megszabott lehetőség.

Fontos a kapcsolatfelvétel a műszaki cikkeket forgalmazókkal, képzőkkel, árajánlataikkal való kalkulálás. A hosszú – 2 éves – időtartam miatt problémás reálisnak, mégis elfogadhatónak lenni.
Pozitív tapasztalat: érthetőbb és átláthatóbb költségvetési tábla, meghatározva mit hova kell beírni.

Budainé Nagy Katalin: Megköszöni az előadást. Majd felveti a kérdést, mi jobb: külső pályázat íróval dolgozni, vagy egy szervezet saját munkatársai készítsék el a pályázatot.
A békésiek kompromisszumos megoldást alkalmaztak, saját munkatársaikból állt össze a pályázatíró csapat, s közben folyamatosan tanácsot kértek egy külső, pályázatírásban tapasztalt tanácsadótól.
Ternai Levente beszámolója a pályázatuk készítéséről 

Véleménye szerint nem a pályázatot megírása nehéz, hanem a végrehajtása. A megvalósítás az, ami nehézséget okozhat.

Már a megírás folyamatában kell az esetleges kockázatokkal számolni, és ezek megoldására kialakítani lehetőségeket a programban. A kiírás szinte a pályázók kezébe adja, mit kell 20 hónap alatt végig csinálni. Szűkre van szabva a szakmai rész, aminek alapja a szükséglet felmérés.

A szükségletfelmérést egy bővebb 100 oldalas anyagból készítettek, ami a kiírásban megadott kérdéseket figyelembe véve készült, tartalmaz még saját dokumentációkat, albérleti és szociális lakási adatokat, munkaügyi központ elemzéseit, Szentes város közfoglalkoztatási programjának elemeit. A felhasznált anyagok alapján készült szükségletfelmérés 20 oldalas lett.

50 emberből 25-30 fő az, aki számba jöhet bevonandó félként. Ebből talán 15 fő a végig vihető a programban. A 15 főt egy szakmai team választja majd ki. A Családsegítőkkel állnak konzorciumi partnerségben.

Egytípusú képzésben gondolkodnak, ez a parkgondozó képzés. A konzorciumi együttműködés alapján, ha van a státuszos dolgozók között üresedés, akkor ide vesznek majd fel parkgondozókat. (bíznak benne, hogy 3 fő bekerülhet). És legalább 2főt közfoglalkoztatásban kívánnak elhelyezni.
A pályázat értéke 24 millió forint.
A lakhatásban is tud az önkormányzat bérlakásokkal segíteni. A kitűzött képzési keretszámot várhatóan tartani tudják. 10 fős csoportokkal pszichológus segíti őket a felkészülésben. 

A programba  különböző tréningeket építettek:
· motivációs

· álláskereső

· személyiségfejlesztő

· háztartásvezetési oktatás

A pályázat készítésekor viszont negatív tapasztalat a sok melléklet.

A pályázatot saját maguk írták, 3 fővel. Ez a csoport végezte a szükségletfelmérést, adatlap kitöltést, költségvetést.

Gálik Zita beszámolója a pályázatról
A pályázat megírását folyamatos változások kisérték végig, és a hosszabbítás megerősítette őket, hogy be kell adni a pályázatot.

Saját szakmai teammel írták meg, pénzügyi vezető, szociológus és intézményvezető is részt vett a folyamatban.

A címe: „Fedél- Másképp”, Békéscsabai Családsegítő Szolgálat a főpályázó és az Egyensúly Szabadidő Klub a konzorciumi tag. A foglalkoztatás a hangsúlyos eleme a programjuknak.

60 fő számára írták a pályázatot. Úgy érzik, megyeszékhelyen, a meglévő tapasztalatokkal és az ellátotti létszámuk figyelembevételével megvalósítható ez a szám. Egyénre szabottan szervezik a képzéseket, sokrétű célokat tűztek ki. Közszférával és civil szervezetekkel dolgoznának együtt.

A megfelelő embereket szakemberek bevonásával választják ki.

Az előkészítés és megvalósítás időtartama 18 hónap, 6 hónap után-követéssel.

Különböző tréningeket és képzéseket terveznek:

· A képzések esetén minimum 30 főnek kell végezni.

· Innovatív elem a pályázatban  a munkapróba bevezetése ez egy lehetőség a klienseknek, hogy kipróbálják magukat, munkavállalói ismereteket szerezzenek.

· Közösségi programok: kirándulás, közös főzés.
· Egészségügyi szűrések, amellyel szemléletváltást próbálnak elérni.

Lakhatási résszel kapcsolatban vannak bejáratott albérleteik. Minimum 24 főnek kell teljesítenie az önálló lakhatást .A szükségletfelmérést szociológus kollégával végezték, és ezt figyelembe véve alakították ki a programjaikat. Megpróbálnak önkéntes munkát bevezetni, pl. játszótér takarítás.

Úgy látják a klienseik részére a lakhatás a vonzó eleme a pályázatnak. 70 millió forint értékű a pályázatuk.

A program közben több hullámban tervezik a résztvevők bevonását.

A foglalkoztatás tekintetében elsősorban közhasznú munkában gondolkodnak, a konzorciumi partner bevonásával.

Budainé Nagy Katalin: a résztvevőket arra kéri, benyomásaikat osszák meg egymással.

Hódmezővásárhely- Korsós Sándor intézményvezető: Ők közel álltak ahhoz, hogy pályázzanak.

Indokok, amiért most nem adták be a pályázatot:

· 15 fővel tervezték, ehhez minimum 30 ember kellett volna. bevonni. 
·  Gurály Zoltán előadását követően, amely a hajléktalanok foglakoztathatóságáról szólt még inkább érezték a döntésük megalapozottságát.
· Számukra a lakhatás területe nehézkes lett volna.

· Az időt egy kicsit kevésnek látták egy sikeres program előkészítésére és kivitelezésére.

· Az utófinanszírozás révén nehéz helyzetben voltak az önkormányzat miatt.

· Csábító a nagy összeg, de a kockázat is nagy, főként a visszafizetési garanciák miatt.

· A foglalkoztatásban az együttműködés szintje nem megfelelő, nagyon sok a munkanélküli, a nem hajléktalanok számára is kicsik a lehetőségek.

Bíznak, abban hogy lesz második kör, abban lehetőséget látnának.

Szeged – Családok Átmeneti Otthona Sipka Rózsa: A képzések nem igazán megoldhatók. Náluk pl. parkgondozásra nincs ilyen számban szükség, piacképes takarítók részre bonyolultabb képzések kellenek (vegyszerek használata, műszaki gépekkel való munka).
Békés-Nagy György Miklósné:

Nem találkoztak a képezések és a munkalehetőségek közötti egészséges kapcsolattal. Amire munkásokat keresnek arra nincs képzés. Náluk még adódott volna „Grafiti” eltávolító képzés, de erre helyileg (szerencsére) nincsen szükség. A náluk futó takarító képzés fogyatékosok számára nyitott, de nem szándékoznak ebben a programban fogyatékos célcsoporttal foglalkozni.

Orosháza-Gaál József: 

Ők is elvetették a pályázás lehetőségét, a klienseik zöme 50 év körüli, és ez a csoport a nem hajléktalanok körében is nehezen tud munkához jutni. Nincs lehetőség számlás albérletet találni.

Nagy György Miklósné: Náluk is ritka a számlás bérlés, most egy illető egy egész házat adna ki és tudna számlát adni. Mivel nincs írásos megegyezés a pályázati program indulásáig hátralevő hosszú idő alatt még ez is változhat.

Budainé Nagy Katalin:

Álláspontja szerint A pályázati szándék nem a résztvevő szervezeteken, vagy a benne dolgozó szakembereken múlik, hanem a döntéshozókon.

Sipka Rózsa:

A költségvetési szervezetek nem képesek előfinanszírozni ekkora programot.

A műhelytalálkozót a házigazda intézmény, és telephelyének bemutatása zárta.
A műhelytalálkozó értékelése:

1. A tervezett tematika megvalósult a műhely során, a napirendtől eltérés nem volt, az előadók a tervezett tematika szerint mutatták be programjaikat.

2. A műhely-találkozón a műhelyekre rendszeresen látogató és a hajléktalan-ellátásban érintett munkatársak voltak jelen.

3. A résztvevők aktivitása: A bemutatott pályázati tervek olyan gyakorlati elemeket tartalmaztak, amelyekhez érdemben hozzá tudtak szólni a kollégák.

4. A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése: Többek véleménye szerint többször van szükség ilyen jellegű tapasztalat-megosztásra, amely sok hasznos információt, tapasztalatot jelent mások számára is. A résztvevők nagyon hasznosnak találták az elhangzottakat.
Kecskemét, 2009. október 8.

Budainé Nagy Katalin


regionális koordinátor


A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FOGLAK projektiroda
Budapest, Szobi utca 3. Postacím: Budapest Pf. 378. 1475  Tel: 261-7704, fax: 262-1021
www.foglakprojekt.hu
iroda@foglakprojekt.hu
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