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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001


EMLÉKEZTETŐ

a Dél-alföldi régió 2. Szakmai Napjáról

és

13. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. november 25.


Helyszín: Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza

Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

Téma: Válság és hajléktalanság
10.00-10.30-tól sajtótájékoztató zajlott.

10.30-tól a szakmai nappal folytatódott a program.

Előadók:

Dr. Horváth Zsolt országgyűlési képviselő Kecskemét - A hajléktalanság problémája a döntéshozók szemszögéből

Dr. Győri Péter Budapesti Módszertani Szociális Központ módszertani vezető - Válság és hajléktalanság
Maróthy Márta, Hajléktalanokért Közalapítvány szakmai vezető - Uniós forráslehetőségek- TÁMOP 5.3.3 és TÁMOP 5.3.2.  programok 

Rigóné Kiss Éva MMSZ Regionális Módszertani vezető - Ember a válságban-válság az emberben MMSZ Kecskméti Szervezet vezetője
Gyczhy Gellért előző napon lemondta részvételét.
Budainé Nagy Katalin: 
„ A hontalan ember csak álmában enyhül meg-ha ugyan van hová lehajtani a fejét-, amikor szobával, konyhával, ablakokkal álmodik, amely ablak az ő ablaka.

Egyébként örömtelen számára az élet, mert nincsen olyan helye, ahol az igazi örömet is, a magány az elvonultság, a lélek örömeit élvezhetné. 

Ha felebarátját látja az esti szürkületben otthona felé sietni, sóhajtva gondol arra, hogy annak lakása van, ahol a gyermekeket dúdolva altatják, a kenyeret áldással felszelik, az ablakot bezárják éjszakára a város rémei elől... ! ”

A regionális koordinátor Krúdy szavaival megnyitja a szakmai konferenciát. Bemutatja az előadókat, és átadja a szót Dr. Horváth Zsolt országgyűlési képviselőnek.
Dr. Horváth Zsolt: A rendszerváltás idején azok a civil szervezetek kényszeríttették ki a hajléktalan ellátás kialakulását, akik már akkor is a terepen voltak.  1992-ben a népjóléti intézkedések keretében rendelet vezette be a regisztrációt. 1993-ban megalkotásra került a Szoc.tv. és létrejönnek a normatív finanszírozású hajléktalan ellátó intézmények és szervezetek.
Az önkormányzatok többsége az egykor létrehozott hajléktalan ellátás körülményein nem változtat, nem tud változtatni, mivel az akkori feltételek mellett működőképes intézményeken való kisebb változások ismételt engedélyeztetése szinte kivitelezhetetlen lenne a mai feltételek betartása miatt. 
A normatívák kiegészítésre szorulnak, ugyanakkor  az önkormányzatok nem kötelezhetők erre.
Kérdésként merül fel, jó helyen van e a hajléktalan ellátás az önkormányzatoknál? Véleménye szerint ez a település méretétől függ. 

A szociális ágazat még ma is „maradék elven működő” terület, azért is keményen kell döntéshozóként harcolni, hogy a források legalább ne csökkenjenek.

Egy parlamenti döntéshozatal bizalmi döntés, az a kormányzat felelős érte, akinek a tárcája benyújtotta. A szociális ágazat több lábon áll. A karitatív szervezetek több csatornán tudnak adományokat gyűjteni, és olyan forrásokat is mozgósítani tudnak, amelyet az állam nem. Erre kifejezetten alkalmasak a civil szervezetek, alapítványok. 
Több tárca együttes feladata a hajléktalanságba vezető út megszüntetése. Példaként említi a hajléktalan személyek egészségügyi kérdését. A hajléktalanok orvosi ellátása szinte kivitelezhetetlen, a társadalombiztosítási összegből erre utalt összeg még a bérekre sem elég.

A lakásrendszer, bér lakásrendszer sem igazán megfelelően működik. A lakáshitelek törlesztő részletei megemelkedtek és az intézkedések sem elegendőek ahhoz, hogy az embereket megmentsék.

Válság időszakában az lenne a fontos, hogy a védőhálókat megerősítsék, és ha ez sikerrel jár, a távlati költségeket csökkentheti.  A mostani helyzetben viszont a rövid távú pénzügyi sikerek kedvéért, ezt nem így csinálják.

Budainé Nagy Katalin: A sajtótájékoztatón elhangzottakra utal, a jelenlegi válság, amelyet a hajléktalanság szemszögéből elemzünk, nem mostani keletű. Megelőzte a  lakáspiac, a munkaerőpiac válsága. A jelenlegi gazdasági válság tovább mélyítette a hatásokat. Különösen a lakáshitelek és lakások elvesztése jelenti az egyik legnagyobb kockázatot. Bárki válhat hajléktalanná- idézi Győri Péter szavait, és átadja neki a szót.
Dr. Győri Péter: Nem most kezdődött a válság. Még sincs lakásügyi minisztérium, bár a lakástörvény szinte minden állampolgárt érint. Az önkormányzati bérlakás rendszert szinte teljesen leépítették. (700.000 ->150.000) Az egész Unióban nálunk a legalacsonyabb ez a bérlakások aránya. Kialakult egy magán bérlakás szektor (részben legális, túlnyomóan a be nem jelentett).

Sem az állam, sem az önkormányzat nem jeleskedett bérlakás építés terén, 20 év alatt 12.000 önkormányzati lakás épült, miközben évi 40.000 lakás építésére lenne szükség.
Időközben volt néhány ún. „szárnyaszegett” kezdeményezés, pl.: Lakbértámogatási Program, de az erre tervezett 3,5 milliárd Ft-ból egy tizede sem fordítódott a programra. Ez egy rosszul megszerkesztett program volt. 
Mivel a megmaradt önkormányzati bérlakások bérleti díja nagyon kicsi, a karbantartási költségek is alacsonyak. Sokszor nagyon kis pénzű emberek, laknak így rossz körülmények között. 

Másik próbálkozás volt az adó-kedvezmény, de ez inkább a középosztálybelieknek adott segítséget, nem a legszegényebbeknek.

FIDESZ-es kormány ideje alatt nőtt a kamattámogatásos hitelek felvétele, majd idővel csökkent a számuk és átvette a helyét a deviza hitel. 
EU-s szinten a munkanélküliségi rátát figyelembe véve közép szinten voltunk a válság előtt, aztán fél év alatt megduplázódott azoknak a száma akik munkanélküliségük miatt nem tudták fizetni a hiteleiket. 2009-ben 12 000 ingatlan került banki végrehajtás alá, ez 42 %-os emelkedést jelent az előző évhez képest.
A munkapiacon az talán a legnagyobb probléma a hajléktalanok számára, hogy a fehér munkaerőpiacról a válság miatt kiszorulók már a szürke, a szürkéből kiszorulók a fekete munkaerőpiacon kapnak helyet, és nő azok száma, akik egyáltalán semmilyen munkalehetőséghez sem jutnak. Ezt a tényt támasztja alá az is, hogy a szállón alvók, akik eddig nem fordultak a nappali melegedő szolgáltatásaira, már egyre többször veszik igénybe azokat.
Talán ezen a helyzeten tudna javítani a TÁMOP-os pályázat. Ha ezt az új réteget, aki bekerült az ellátási rendszerbe egy foglakoztatási lépcsővel feljebb tudnánk léptetni, már az nagy siker lenne.
2003. februárjában összefoglalták azokat a javaslatokat, amelyekkel gyors változást lehetne elérni a lakásbiztonság terén.

A lakhatás biztonságát megerősítő, szükséges válságkezelő lépések:

Minden olyan eszközt mozgósítani kell, mely közvetlen plusz adópénzek felhasználása nélkül, vagy tolerálható összeg felhasználásával, átcsoportosításával a jelen és még előttünk álló helyzetben csökkentheti a lakhatás elveszítésének valószínűségét. E nélkül soha nem jövünk ki a szociális válságból. 

Ha van belátás, szándék és célzott törvény-előkészítési munka, akkor a „Gazdasági válság társadalmi hatásainak enyhítését célzó” törvénymódosítási javaslatcsomag másfél hónap alatt az Országgyűlés elé terjeszthető.

Végrehajtási törvény

· Lakott ingatlan esetén a végrehajtási illeték radikális felemelése

· Végrehajtási illeték – érdekarányos részének - végrehajtást kérőre terhelése

· Lakott ingatlan + meghatározott szociális feltételek esetén a végrehajtási eljárások lassítása (eljárási lépések közötti idők szabályozása: „min. 60 nap” stb.)‏

· Lakott ingatlan + meghatározott szociális feltételek esetén (pl. kiskorú gyerek a háztartásban) a végrehajtási eljárások jogszabályi úton történő felfüggesztése – lakhatásuk minimális szinten történő biztosításáig

Szociális törvény
· Adósságcsökkentési támogatás kiterjesztése a 6 havinál rövidebb hátralékokra (60 – 120 napos hátralékok) – minimum az aktív korú álláskeresők esetén. 

· A jelenleg szabályozott „40.000 állandó lakos” települési körnél kisebb települések esetében a speciális képesítéssel rendelkező adósságkezelési tanácsadókra vonatkozó előírások azonnali eltörlése, hogy ezeken a településeken is egyáltalán hozzá lehessen jutni az adósságcsökkentési támogatáshoz

· Lakbér, áram, gáz (kikapcsolható, felmondható szolgáltatásoknál) 30 napos nem-fizetés esetén szociális gyors-kölcsön nyújtása meghatározott körben

Fontos tény, hogy míg Európában sok ember válik munkanélkülivé a válság következtében, a lakhatásuk mégsem kerül veszélybe, mert azonnali lakásfenntartó támogatásokat kapnak.
Véleménye szerint az hogy mennyi ember válik egy településen hajléktalanná, nem az önkormányzat anyagi teherbírásától függ, hanem a társadalmi hozzáállástól, szemlélettől.
Kávészünet
Budainé Nagy Katalin: A külső körülmények elemzése keretében a forráslehetőségekről esik szó a továbbiakban. Átadja a szót a következő előadónak.

Maróthy Márta: Előadásában a beérkezett pályázatok jellemző elemeit mutatja be.

Kevés számú pályázat érkezett be. Ennek fő oka, hogy nincs EU-s pályázati tapasztalat, az előfinanszírozás elrettentő, és hozzá jött a válság kirobbanása is.

22 beérkezett pályázat van, amiből 5 formai okokból ki lett zárva, további sorsuk még kérdéses.
A pályázati időtartamoknak általában 20-24- hónapot választottak a pályázók. 2010 januárjában indul a legkorábbi program, a legkésőbbi pedig szeptemberben. Az utolsó programok 2012 áprilisában záródnak.
Azok pályáztak, akiknek már van korábbi tapasztalatuk EU-s pályázati tapasztalatuk, illetve akik nem rendelkeztek ilyennel, konzorciumi partnerként társultak be programokba. Úgy látszik, az uniós programok szerén szerzett tapasztalat volt a döntő elem a pályázati szándékok megírt pályázatra váltásában. Minden pályázó rendelkezik hazai lakhatási program működtetésében szerzett tapasztalattal, és néhányan hátrányos helyzetű csoportok foglalkoztatási tapasztalatával is. 
Országosan 800 fő, hajléktalan ember és család bevonása várható a programba (becsült adat, mert nem minden pályázó küldte meg pályázatát az előadónak), 400 fejez be foglalkoztatását elősegítő képzést, 200 tartja meg a próbaidőn túlnyúlóan munkaviszonyát, 560 fő kerül önálló lakhatásba, és 400-an tartják meg legalább rövidebb ideig önálló lakhatását támogatás nélkül.
Mindegyik pályázat tartalmaz valamilyen innovatív elemeket, olyanokat, amelyek a hajléktalan-ellátásban nem elterjedtek vagy akár teljesen újak.
Innovatív elemnek mondható, hogy már a pályázat előkészítésében volt, aki önkormányzattal együttműködve tervezett erőforrásokat évekre előre, és megjelentek a régiós együttműködések.

A pályázatok tartalmaztak a hajléktalan ellátásban eddig nem megszokott elemeket:
- képesség vizsgálat és fejlesztés:
· Kulcsképesség vizsgálata és fejlesztése

· Felnőttkori tanulási képességek vizsgálata

· Háztartási ismeretek oktatása

· Színházterápiás csoport 

- képzések:

· Tanulószoba kialakítása

· Intézményi akkreditációval saját OKJ-s képzések elindítása

· Szakképesítéssel együtt párhuzamosan 8 általános képzés befejezése

· Piacról vásárolt képzések

- foglalkoztatás:

· Munkáltatók érzékenyítése kampány

· Állásbörze

· Önálló foglalkoztatási cég hajléktalan intézményben

- lakhatás:

· Önkormányzattól bérelt lakás, önálló lakhatáshoz

· „félutas” lakások bérlése

· Elektromos és háztartási gépek kölcsönzése

- szociális munka:

· Addiktológiai szociális segítő alkalmazása

· „harmadik szem”( esetmenedzser ) alkalmazása

· A szociális munka díjazása a vállalt eredményekhez kötött

· Önsegítő modell-csoport

- ellátottak aktivizálása, partnerség:
· Hajléktalan személyek bevonása honlap szerkesztésbe, rendezvény-szervezésbe

· Esélytudatosság elvének megjelenése

A teljes innovatív lista és az előadás táblázatai a honlapon találhatóak.

Budainé Nagy Katalin: Végül, de nem utolsó sorban essék szó azokról a belső támasztó erőkről , amelyek az embert önmagát védi ezekben a válságos helyzetekben. Átadja a szót Rigóné Kiss Évának.
Rigóné Kiss Éva: 

80 évvel ezelőtt bekövetkezett a nagy világválság, az egész nyugati világ társadalma megrendült, s íme 2009-ben ismét erről beszélünk, ebben élünk.

Bár a 70-esévek elején is voltak részválságok, mégis ezt a mostanit tartjuk a legjelentősebbnek. A globális pénzügyi válság kirobbanását, megelőzte az amerikai jelzáloghitel válság, a látható bajok 2006-ban kezdődtek el, nagy számú ingatlan árverésekkel. 2007-ben például 1.3 millió ingatlant árvereztek el az USA-ban, ami 2006 hoz viszonyítva 79%-os emelkedést jelentett.
Ma már az országok zömmel recesszióban vannak, még azok is, akiket csodaként vagy tigrisként szokás emlegetni; ha nem is fordulnak mínuszba, növekedésük üteme lassul. Akerhoff kaliforniai professzor mondta azt, hogy a modern közgazdaság a fejére állt és ezt most talpra kell állítani. Miért van szükség erre, és valóban így van e ez?  
Kiindulópontunk az lehet, hogy az élet és politika főbb területein megbomlott az ember évezredek óta kialakított természetes egyensúlya, a külső (testi) és a belső(lelki – szellemi) ember között az utóbbi hátrányára. Mondhatnánk azt is, ha nagyon sarkosan akarunk fogalmazni, hogy ma már az élet töredékes formában tartalmazza a lét igazi tartalmát, Figyelmen kívül marad tehát az a tény, hogy az embereket nem csupán racionális rugók mozgatják, hanem lelkiek is: érzések, érzelmek, hitek. 
Azt éljük meg, hogy az utóbbi évtizedekben a neoliberális szemlélet és az úgynevezett „láthatatlan kéz” elmélete szinte kizárólagossá vált és hatására nagyon is láthatóan például az Egyesült Államokban a 80-as években leépítették a pénzügyi rendszerek állami szabályozását, óriási méretű korrupciót, felelőtlen hitelfelvételeket, csődöket, munkanélküliséget indukálva ezzel.
Természetesen tudjuk, hogy a kapitalizmus igen kreatív, azonban ha teljesen magára marad leginkább túlzásokba esik, ráadásul önmagát és pénzügyi hatalmát csak a magára erőltetett gazdasági növekedéssel tudja fenntartani. Alkalmasint úgy látszik, hogy az egész világot, mint egy óriási fogyasztó mezőt képes elképzelni. S az ember, az ő személyes szabadsága, választásai, is mintha arra irányulnának milyen mértékben képes részt venni a fogyasztásban. 
A nagy befektetők, bankok a feltörekvő helyeken kívánnak befektetni, mert ott 8-10 %-os hasznot remélnek szemben például az USA-ban remélhető 2%-al, aztán amikor a pénzek hirtelen köddé váltak, a nagy bankházak számára ugyancsak felértékelődött a biztonság, és szép hosszú sorban kivonulnak, eladnak ezekben a régiókban, ahol pedig dupla függés is van tőlük, hiszen itt a befizetett adókból kell megmenteni a bankokat.
Ez a néhány példa is mutatja, hogy valami nincs rendben. Tehát valóban fontolóra kell venni, hogy talpra kell állítani a fejéről a gazdaságot és benne az embert.
Rögtön adódik a kérdés, hogyan lehetséges, a materiális érték javakra ráhangolt embert visszarendezni a korábban említett külső és belső egyensúlyra. Ezzel a kérdéssel azt is felvetjük, hogy az ember önmagában is válságban van. A válság, vagy krízis egyre mélyebben marja a lelket, a félelemérzet, a dolgok átláthatatlansága, bizonytalanságot és bizalmatlanságot hordoz. Valahogy meg kell találni az eredeti értékek rendjét, amelyben természetesen benne foglaltatik, a modern világ nyújtotta kényelem és élvezet is, de nem lehet pusztán ez a cél. Nem lehet megengedni, hogy az egyéni sorsok és a közös emberi sors (közjó) között tovább táguljon a rés, és olyan helyzetek álljanak elő mint most, hogy végeredményben súlyos betegek részesítenek vérátömlesztésben kicsattanó egészségűeket.
Mindig marad egy lehetőség, és az Istentől kapott szabad akaratot – bár igen nehéz a mérlegelés- a közjó irányába kell fordítani. Az egyes embernek a közösség, különösen egy keresztény közösség megtartó hálójába is lehetséges kapaszkodnia. Azért fontos erről is szólni, mert az óhajtott változás, csak akkor jön létre, ha folyamatosan tanuljuk és tanítjuk egymásnak a szeretetet. A mindenféle tartóhálótól megfosztott ember be és elfogadása jelentheti azt, hogy minél kevesebb kihulló élet legyen. Akinek a mindennapi életben a hideggel, a teljes nincstelenséggel kell küzdenie, sokszor értelmetlennek tűnik a közjóról beszélni, viszont a közjó érdekében őt közösségbe vonni már értelmezhető cselekedet számára is. Így közösen haladhatunk az úton, ahol a haszonszerzés cél helyett eszközzé szelídül.
Bár igen valószínű, hogy ez akár generációkon is átívelő feladat, azonban amit most és ma kell megtennünk, nem mulaszthatjuk el. Talán eljutottunk oda, hogy felismertük a veszélyt, amit az Istentől származó iránytűnkből a fiók mélyére süllyesztett mágnes hiánya jelent. Vegyük elő, illesszük a helyére. Ez az egyetlen lehetőség, hogy a nap alatt mindenkinek helye, otthona legyen.
Ebédszünet

A szakmai napot műhelymunka követte.
A műhelyen a jelenlévők reflektálhattak a szakmai nap előadásaira, ill. az előre megadott kérdések alapján konkrétan az intézményeikre vonatkoztathatták az elhangzottakat.
Beszélgetéshez előre kiadott kérdések voltak:

1./ Az Ön /Önök intézményében hogyan jelentkezik a válság hatása, melyek a legjellemzőbb problémák?

2./ Mit tesz/tehet az Önök intézménye, hogy megoldja a válság generálta többlet igényeket?

3./ Mire lenne szükség az Önök intézményében, hogy könnyebben kezeljék a problémákat?

4./ Mit tehet Ön személyesen a munkájában azért, hogy kevesebb rászorult legyen?

5./ Lehet-e, kell-e differenciálni, és hogyan, ha túljelentkezés van?

Vitát különösen az utolsó kérdés váltott ki. A szűkös kapacitások miatt ellátatlanul maradók problémájával minden hajléktalan-ellátásban dolgozó intézmény találkozhat, különösen tél elején, ill. az extrém hidegek vagy nagy havazások idején. Ilyenkor a szállók belépési küszöbei alacsonyak, és a kollégák különösen leterheltek.
A kérdés megbeszélése átvezetett egy újabb témára: Ha a meglévő szállóhelyek kevesek, márpedig azok, akkor – a túlélést nem fenyegető időjárás mellett – milyen célt szolgáljanak a férőhelyek: azok számára nyújtsanak szállást és szociális munkát, akik képesek lesznek tovább lépni (a hajléktalan szállókról kikerülni), vagy azok számára, akiknek a hajléktalan szálló a végső megoldás? A kérdés megvitatására érdemes további műhelyidőt szánni.

A szakmai nap és műhelytalálkozó értékelése:

1. A tervezett tematika szerint és program szerint zajlott a szakmai nap, egy előadó lemondta részvételét, de ez jelentős módosítást nem okozott.
2. A szakmai napra hajléktalan-ellátáshoz kapcsolódó önkormányzati döntéshozók is meghívást kaptak. A szakmai napon néhányam megjelentek az önkormányzattól, a megyei önkormányzattól, jelen voltak a regionális és helyi munkaügyi kirendeltségektől valamint  a hajléktalan-ellátásban érintett munkatársak voltak jelen Magas volt a részvételi szám, kevesebb főre számítottunk. Ennek oka lehet, hogy az előadók magas szakmai presztízst képviseltek, a válság témája aktuális volt, hiszen intézményi és személyes szinten is érintettek voltak a résztvevők.

3. A szakmai napon elhangzott előadásokat követték a műhely-beszélgetések. Így volt lehetőség közvetlenül is visszajelezni, ill. a saját intézményi ellátási tapasztalataikat elmondani a résztvevőknek.

4. A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése: Az előadásokban új szakmai információkhoz jutottak a hallgatók. Többen konkrétan a pályázati tapasztalatokra jeleztek vissza, amelynek összegzését nagyon hasznosnak találták.
A műhely elégedettségi kérdőívek kitöltésével zárult.

Kecskemét, 2009. november 26.

Budainé Nagy Katalin


regionális koordinátor

A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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