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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél-alföldi régió 6 műhely találkozójáról

Időpont:   2009. március 31..
Helyszín: Szentes ,Polgármesteri Hivatal, Kossuth tér 6.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

1. téma: Munkaügyi Központok szolgáltatási és az együttműködés lehetőségei
Előadó: Dr. Novákné Gurzó Mária (Dél-Alföldi Regionális Munkaügyi Központ) 
2. téma: A bemutatott anyag elemzése, észrevételek, javaslatok
Előadó: Jelenlévők részvételével
Budainé Nagy Katalin regionális koordinátor köszönti a műhely résztvevőit. Részletesen elmondja a pályázati kiírás pontos megnevezését. Elmondja, a pályázati konzultáció során szakmai lépésenként haladhatunk előre, így megtalálva a hajléktalan ellátás útvesztőjéből a kivezető utat.
Bemutatja az előadót, és átadja neki a szót.
Dr. Novákné Gurzó Mária, a Dél-Alföldi Régió Munkaügyi Központ munkatársa előadásában a hajléktalanok munkához segítésének fontos állomásait mutatja be:
Az előadó elmondása szerint a szakemberek véleménye az, hogy minden problémára, ami a hajléktalanokat érinti a munka a megoldás. Ezzel egyet is ért, de a mai munkaerőpiac olyan nehéz feltételekhez köti a munkába kerülést, ami egy nem hajléktalan személy számára is kihívást jelent.

A munkaerőpiacra való visszakerülést, hosszú előkészítő folyamat kell, hogy megelőzze.

A sok időt és munkát igénylő folyamat egy felkészítés, a végcél pedig a munkába való vissza kerülés.
Fontos kérdés a felkészítő folyamat során, mit tudnak tenni a Munkaügyi Központok?

A mai apparátus a teljesítő képessége határán van. Ennek ellenére az állást keresők elégedettek a kapott szolgáltatásokkal, és segítség - nyújtással.

Aki segítséget szeretne adni egy személy munkához juttatásában a következő lépéseket kell végig járnia:

- a munkaerő piac elemzése
- kereslet - kínálat

- területi sajátosságok, ágazatok, cégtípusok

- hiányszakmák

- túlkínálat

Ezen a szinten a segítő munkásokhoz forduló személyek, készen szeretnének megoldást találni az ő helyzetükre. De rá kell vezetni őket, hogy próbálják felderíteni nekik mi lenne a legjobb, csak ez vezethet sikerhez.

Hátrányos helyzetűnek számít valaki a munkaerőpiacon, ha:

- alapfokú iskolai végzettsége van (sajnos a hajléktalan emberek körében ez a szám igen magas)
- 50 év feletti (bár ez a helyzet megfordulni látszik, keresett munkaerő a tapasztalattal és szakmai elhivatottsággal rendelkező személy is)
- pályakezdők

- kisgyermekes szülők, főleg, ha gyermeküket egyedül nevelik

- letartóztatottak

- akiket munkahelyük közeli elvesztése fenyeget

Mindenképpen a továbbtanulás felé kell motiválni az integrálandó személyeket. Hosszú távú sikert így várhatunk.

A munkaerő-piac veszélyeztetett csoportja magába foglalja az előbbi felsorolást, de kiegészül:

- romák

- tartós munkanélküliek

- megváltozott munkaképességűek és a
- hajléktalanok csoportjával.

A Munkaügyi Központhoz forduló személyek a következő állomásokat járják végig:
1. Nyilvántartásba vétel:

Akik ma nyilvántartásba vetetik magukat kötelezettséget vállalnak arra, hogy munkát keresnek.
A regisztrációnak csak akkor van értelme, ha az adott személy valóban munkát szeretne találni.

Kaphatnak AM – Alkalmi Munkavállalói Kiskönyvet, amellyel az adott napon legálisan tud alkalmi munkát vállalni. Csak akkor érvényes, ha a közteherjegy bele van ragasztva.

2. Közvetítés:

A Munkaügyi Központok folyamatos kapcsolatban vannak a munkaadó cégekkel, így naprakész információkkal tudják ellátni a hozzájuk fordulókat.

3. Emellett különböző humánszolgáltatásokat nyújtanak a jelentkezőknek.

Ilyenek például: ingyenes jogi tanácsadás; pályatanácsadás; EURES tanácsadás - külföldi munkaügyi központokkal is kapcsolatban vannak, így segítve a külföldön munkát keresőknek; roma referens; létszám-leépítési tanácsadás - annál a cégnél, ahonnan várhatóan több embert is elküldenek, helyszínen tartanak tanácsadásokat; állásbörzék; rendezvények szervezése, amelyet újságokban is meghirdetnek.

4. Aktív eszközök , támogatások

Feladatuk támogatások megítélése munkaadók számára.
Ennek különböző feltételei vannak. Ha valaki szeretne támogatottként jelentkezni egy munkaadó cégnél, előbb keresse fel a munkaügyi kirendeltséget, és tájékozódjon a rá vonatkozó lehetőségek felől.

Az álláskeresés korlátai a következők lehetnek:

· elégtelen állásinformációs források

· piacképtelen szakmai önéletrajz

· nem hatékony álláskeresési viselkedés

· állásinterjún való nem megfelelő sorrend, tartalom alkalmazása, negatív benyomás

· hiányzó, vagy szűk kapcsolatrendszer, kapcsolatépítési technikák

Állásmegtartás
· nem megfelelő szociális képességek (beilleszkedés, alkalmazkodási zavar)

· idő-menedzsment hiánya (gyakori késés, határidő elmulasztások), magyarázható azzal, ha valaki túl hosszú ideig nem volt időpontokhoz, határidőkhöz kötve munkanélkülisége kapcsán, nehezen alkalmazkodik az új feltételekhez.

· Személyes problémák megjelenítése a munkavégzés során

· Elégtelen munkateljesítmény

Az életpálya építés folyamatossága:

· tartós távollét a munkaerőpiactól (legalább 1 éve)
· szakmai kompetenciák fenntartásának, megerősítésének hiánya

· szakmai identitás, munkaérdeklődés elvesztése

· szakmai kapcsolatrendszer hiánya

· egyéb

A segítő személyek feladata felkelteni az érdeklődést, tájékoztatást nyújtani, képzésekhez segíteni a hátrányos helyzetűeket.

Az ügyfelek problémái fakadhatnak objektív és szubjektív tényezőkből:

Objektív tényezők, hátráltatják az illetőt a munkavállalásban

· nincs gyakorlata

· egészségügyi problémái vannak

· alacsonyak a felajánlott bérek

· egyedül neveli a gyerekeket

· nem komplexek az ismeretei

· csak egyféle tevékenységet végez

· nincs képesítése

· nem tudja mit szeretne

Szubjektív tényezők, ezekből kell kiindulni, ha valakivel foglalkozni akarunk:

· nincs információja

· nem ismeri a munkáltatókat

· nincs önbizalma

· nem tudja magát pozitívan bemutatni
· nem jó a megjelenése

· nem tud jó önéletrajzot írni

· szűk körűek az ismeretei

· ösztönzésre van szüksége

· nehezen viseli a kudarcokat

· nem tudja, hogyan kezdjen hozzá az álláskereséshez.

Legjellemzőbb problémák:

· önismeret hiánya

· pályaválasztáshoz, pályamódosításhoz kötődő

· pályaismeret hiánya

· álláskeresési problémák

· információ hiánya

Foglakozási Információs Tanácsadó: FIT
A Munkaügyi Központok különböző tanácsadásokat nyújtanak:

- diákoknak, szülőknek, pedagógusoknak, álláskereső felnőtteknek

- munkatanácsadás

- Pszichológiai tanácsadás (önmegerősítés)
- Álláskereső klub, megtanítja az embereket az álláskeresés fogásaira

Út a munkához program

Aktívkorúak ellátására való jogosultság

Formái:

· szociális segély (RSZS) 90%-át

· rendelkezésre állási támogatás (RÁT) 80%-át

Közfeladatok ellátására utalják ki őket, ha a törvényi feltételeknek megfelelnek.

Foglalkoztatási és kommunikációs adatbázis munkaügyi központok és az önkormányzatok között.

Foglalkoztatás formái: 

· közcélú munka

· közmunka

· közhasznú munka

Az előadás végén Budainé Nagy Katalin átadja a szót Ternai Leventének, a Szentes Város Hajléktalan Segítő Központ vezetőjének.

Ternai Levente a TÁMOP – 5.3.3. pályázat várható kiírási időpontját kérdezi, amelyre sajnos pontos időpont még nincs.

A jelenlevők felé íntézett javaslata:

Mindenki még most, a pályázat kiírása előtt igyekezzen információt cserélni, környezetükben levő kistelepülésekkel konzorciumi lehetőségeket keresve, hogy minél felkészültebben induljanak a pályázatra.
Elmondása szerint ők is szeretnének a környező kistelepülésekkel, például Vásárhellyel, Makóval együttműködni.

Javasolja még az április 1-én megtartott TÁMOP-os ülés új információinak e-mailes közzétételét.

Budainé Nagy Katalin átveszi a szót és megköszöni az eddigi információkat és híreket a Regionális Hajléktalan Módszertani Hírlevélbe, és biztatja a megjelent munkatársakat a további információk elküldésére is.
A műhelymunkát a házigazda intézmény bemutatása zárja
Ternai Levente bemutatja a Szentes Város Hajléktalan Segítő Központot.

A műhelytalálkozó értékelése:

1. A tervezett tematika megvalósult a műhely során, a napirendtől eltérés nem volt, a Munkaügyi Központok szolgáltatásai és az együttműködés formái részletesen bemutatásra és elemzésre kerültek.

2. A hajléktalan-ellátás, családok átmeneti otthona, családsegítő szolgálat munkatársainak együttműködési szintje, készsége megfelelő volt. A műhelyen 3 város nem tudta képviseltetni magát egyéb rendezvények miatt.
3. A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése: a résztvevők hasznosnak találták az elhangzott előadást, olyan érdemi információkhoz jutottak, amelyet hasznosítani tudnak munkájuk során. Fontosnak érezték, hogy a pályázati kiíráshoz hozzá tudják kapcsolni a valós életgyakorlati szempontjait is. Mindazonáltal türelmetlen várakozásban vannak a pályázat konkrét kiírásának dátumával kapcsolatban.
Szentes, 2009. március 31.
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