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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása
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EMLÉKEZTETŐ
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Hajléktalan emberek foglalkoztatását és lakhatását segítő regionális műhelysorozat

Dél-dunántúli régió 





3. műhely

Időpont: 
2008. szeptember 30.

Helyszín: 
Dr. Raksányi Árpád Integrált Szociális Intézmény 
Szigetvár, József Attila u. 69.
Résztvevők: 
jelenléti ív szerint
1. A Támogatott Foglalkoztatás, mint a munkára felkészítés egy lehetséges módszere (Háromszintű felkészítési rendszer a munkaerő-piaci belépésért)



Előadó: Meiszter Erika


Személyre szabott támogatás
A támogatás minden olyan segítséget magában foglal, amely szükséges a munkába álláshoz és a hosszú távú munkában maradáshoz. Ezért fontos, hogy a felkínált támogatás személyre szabott legyen. A Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás segítséget nyújt a munkavállaló és a munkáltató felkészítéséhez, munkahelykereséshez, munkakör kialakításhoz - esetleg annak átalakításához-, a munkafeladatok megoldásának elsajátításához és a munkahelyen fellépő problémák megoldásához. 


Választási lehetőségek kidolgozása és az önrendelkezés segítése
A Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás feladata továbbá, hogy kibővítse a tartósan munkanélküli, hajléktalan emberek beszűkült választási lehetőségeit. A Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás különféle munkalehetőségek feltárásával igyekszik megadni azt a lehetőséget, hogy hajléktalan emberek is választhassanak képességeiknek megfelelően a nyílt munkaerő-piaci munkahelyek között is. 


Felkészítés, elhelyezés, munkahelyi betanítás
A tartósan munkanélküli, hajléktalan emberek nehezen általánosítják az elméletben tanultakat, és könnyebben tanulnak valóságos helyzetekben. Ezt felismerve, a Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás - szemben a hagyományos rehabilitációs programmal - az ügyfél betanítását a képzés és elhelyezés után a munkahelyen is folytatja.


Integráció

A Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás egyik legfontosabb ismérve, hogy a tartósan munkanélküli, hajléktalan emberek képességeiknek és képzettségüknek megfelelően normál munkahelyen, nem csupán  társaikkal dolgoznak. A cél a munkahelyi közösségbe való minél szélesebb körű integráció elősegítése. A munkahelyen elért integráció foka és a tartósan munkanélküli, hajléktalan emberek élethelyzetének javulása mutatja a Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás eredményességét. A cél ugyanis nemcsak a munka világába történő betagolás, hanem a közösségi integráció, vagyis a társadalom életében való aktív részvétel.


Fizetett, rendszeres munka
A TF olyan fizetett tevékenységek ellátásához nyújt támogatást, amelyet egyébként nem fogyatékos emberek látnának el. A fogyatékos emberek értékteremtő módon hozzá tudnak járulni a társadalom szükségleteinek kielégítéséhez és ehhez meg kell kapniuk a lehetőséget. Az „igazi munka” - korrekt fizetéssel és munkafeltételekkel – az önálló életvitel és a közösségben való részvétel egyik alapfeltétele. 


Tartós utókövetés
A Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás megadja mindazt a segítséget mind a munkavállalónak, mind a munkáltatónak, amely szükséges a tartós munkavégzéshez.

Alapítványunk munkatársai folyamatosan rendelkezésre állnak a felmerülő kérdések megválaszolására, konfliktusok kezelésére. 

Alkalmazott módszerek

Szolgáltatásunk a következő elemekből épül fel az ügyfelek igényeit, szükségleteit figyelembe véve:

1. Kapcsolatteremtés

Célja, hogy az érintett személyek, szervezetek (tartósan munkanélküli, hajléktalan, társszervezetek ill. leendő munkáltatók) tudomást szerezzenek a szolgáltatásról. 
2. Tájékoztatás, felvilágosítás

A szolgáltatás újszerűsége miatt fontos a pontos, adekvát tájékoztatás, a szolgáltatás ismertetése, hogy minden érintett személy, ill. szervezet bizalommal forduljon felé.  A tájékoztatásnak egyértelművé kell tennie, hogy mit várunk a jelentkezőktől, és mit nyújtunk számukra a szolgáltatás során. A kapott információk alapján az ügyfél jelentkezik vissza, amennyiben a szolgáltatást igénybe kívánja venni. Ezt követően kerül sor az együttműködési megállapodás megkötésére.

3. Munkavállaló teljes körű felmérése, megismerése

A komplex felmérés annak érdekében történik, hogy az ügyfél számára olyan munkakör/ök/et ajánljunk fel, amit tartósan, szívesen és kölcsönös megelégedésre tud ellátni.

A komplex munka- és pályaalkalmassági felmérés feladata a következő:

•
képet alkot az ügyfél általános állapotáról, fizikális adottságairól, egészségügyi állapotáról;

•
feltérképezi azokat a képességeket, melyek a tartós, integrált munkavégzéshez szükségesek;

•
felméri az ügyfél szociális helyzetének adottságait, lehetőségeit;

•
javaslatot tesz a programban való részvétel lehetőségére, megjelöli azokat a munkatípusokat, melyeket nagy valószínűséggel sikerrel fog végezni ügyfelünk ill. amelyeket nem szabad számára felajánlani.

E szakasz végén, a felmérések kiértékelése alapján Egyéni munkába állítási tervet dolgozunk ki.

4. A munkavállaló és családja felkészítése a munkavállalásra, munkába állásra

Az Egyéni munkába állítási terv alapján történik a felkészítés. Ennek elemei: hivatalos ügyintézés, családgondozás, mentálhigiénés segítségnyújtás, önállósodás ill. a családról történő leválás elősegítése, készségfejlesztés, munkapróba, esetleges képzésbe irányítás.

5. Pályaorientáció, munkapróba

Ebben a szakaszban az ügyfél elképzeléseihez és adottságaihoz illeszkedő, az Alapítvány által feltárt különböző munkahelyeken teheti próbára önmagát, munkatársunk pedig lehetőséget kap arra, hogy a gyakorlatban figyelje meg az ügyfél képességeit és korlátait. A folyamat végére reális elképzelés alakul ki arról, hogy milyen munkahely, munkakör, munkaidő, munkakörülmény felel meg az ügyfél képességeinek és személyiségének.

 6. Munkahely-feltárás, munkaközvetítés

Az ügyfél megismerését követi a képességeinek, képzettségének és személyiségének megfelelő munkahely feltárása. 

A fogadókész munkahelynél tett látogatás során történik a konkrét munkakör feltárása ill. javaslattétel új munkakör kialakítására, valamint a felajánlott munkakör követelményeinek adaptálása ügyfelünk adottságaihoz. Az eredményes munkaközvetítés feltétele a munkahelyi igény/kínálat és az ügyfél adottságainak/képességeinek egymásra hangolása. Szerződéskötéskor az Alapítvány munkatársa segítséget nyújt a szerződéskötés hivatalos előkészítésében és véghezvitelében. Az ügyfél érdekeiben eljár, a szükséges/előírt orvosi vizsgálatok elvégzésénél igény szerint segítséget nyújt (pl. kíséret).

7. Munkahely felkészítése

A tartós foglalkoztatás sikerének lényeges eleme, hogy az ügyfelünkkel közvetlenül együtt dolgozó munkatársak képesek legyenek elfogadni, tolerálni a sérült dolgozót. Szükséges, hogy a leendő munkatársakat felkészítsük ügyfelünk fogadására, hogy tudják, kit várjanak; érezzék, hogy fontos és jó, amit tehetnek; tudatában legyenek saját felelősségüknek. Tisztában legyenek azzal, hogy mit lehet, és mit nem lehet majd elvárni új munkatársuktól, és hogy az Alapítvány szakembere minden problémánál rendelkezésükre áll. 

8. Munkavállaló kísérése

Ennek az alkalmazott módszernek három fő eleme van: 

•
a biztonságos, önálló közlekedés megtanítása a munka- és a lakóhely között ( ha erre szükség van )

o


•
a munkafolyamat betanítása: ügyfelünk  munkába állását megelőzően Alapítványunk munkatársa a munkavezetőtől megtanulja a munkafolyamatot majd  egyszerű elemekre lebontva lineáris feladatsort alakít ki. A szociális munkás az ügyfél képességeinek és haladásának megfelelő ideig aktívan együtt dolgozva – fokozatosan visszavonulva – betanítja a munkát. A folyamat végére ügyfelünk képes az önálló munkavégzésre az elvárt minőségben és tempóban. ( ha erre szükség van )

o


•
a munkahelyi beilleszkedés elősegítése: a hosszútávon is sikeres alkalmazás feltétele, hogy a munkahelyi kollégák emberileg elfogadják, megszeressék ügyfelünket, munkáját értékeljék. Ezért felkészült munkatársunk tanácsaival, pozitív attitűdjével segíti a beilleszkedést és az esetleges konfliktusok kezelését.

9. Egyéni és csoportos utókövetés

Az utókövetés két szinten zajlik: a munkáltatókkal, az ügyfelekkel  . Célja ügyfeleink hosszú távú, azonos munkahelyen való foglalkoztatása. Az utókövetés során kezeljük a konfliktusokat, segítjük megoldani a problémákat, illetve betanítjuk az új munkafolyamatokat. Ezzel kívánunk hosszú távon is biztonságot nyújtani mind a munkaadó, mind a munkavállaló részére. Tapasztalatunk szerint ügyfeleinknek    szükségük van speciális segítségre ebben az új élethelyzetben. 

Az utókövetés csoportos formája a Dolgozók Klubja.  E szolgáltatás keretein belül a már munkába állt illetve munkába állás előtt álló ügyfeleink számára biztosítunk lehetőséget problémáik feldolgozására, konfliktuskezelésre, baráti együttlétre, tapasztalatcserére illetve kulturális programokon való részvételre. Klubfoglalkozásainkat kéthetente tartjuk csoportjainknak. A hasonló helyzetben lévő, hasonló problémákkal küzdő emberek feltöltődést nyújtó közösségre találnak, amely támaszt nyújt az integrált környezetben való önállósághoz, valamint a munkahelyi konfliktusok modellezésén és megbeszélésén keresztül eligazodnak a munkahelyi közösség világában.

A munkáltatók részéről a Dolgozók Klubja nagyon fontos hátteret jelent, hisz tudják, dolgozóik szakembereink vezetése mellett a foglalkozások során modellezik és kidolgozzák a megoldást munkahelyi nehézségeikre. 

A folyamatos munkavállaláshoz elengedhetetlen, hogy szociális munkásaink folyamatos visszajelzést kapjanak ügyfeleink teljesítményéről, nehézségeiről és előmenetelükről.  

11:30-12:00 hozzászólások:

- Támogatott Foglalkoztatás esetleges hiányosságai:


- piacképes szakképzési lehetőség az alacsony iskolai végzettségű embereknél a felkészítés folyamatában

- Intézményen belüli foglalkoztatás lehetséges dilemmái:


- kliensként avagy kollégaként kezeljük a szervezeten belül foglalkoztatott ügyfeleket

- Munkapróba célja:


- megfigyelés, felmérés: olyan munkahelyi helyzetek tudatos megteremtése, melyből kiderülhetnek ügyfeleink olyan tulajdonságai is, melyek akadályozhatják tartós munkavállalását. (pl.: főnöki utasítások kezelése)


- védett munkahelyek bevonása a nyílt munkaerőpiacra való kiillesztés folyamatában. (Nagyobb tolerancia a hátrányos helyzetűek irányába.)

12:00-12:30 előadás Tájékoztató a TÁMASZ Alapítvány önálló életvitelre, lakhatásra történő felkészítő programjáról 


Előadó: Goldmann Tamás

A lakhatásra való készséget tanulandónak és tanulhatónak tartjuk, mert tapasztalataink azt mutatják, hogy :


A gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült

A nehéz szociális körülmények között,

Szerfüggő szülök családjában nevelkedett

Régóta hajléktalanság állapotában élők
Számára nem egyértelmű az önálló lakhatás készsége.

Ennek okai:


Hospitalizáció 

Támogató kapcsolatok hiánya

Az én integritás gyengesége

Önállótlanság

Intim helyzetekben való szorongás

Anyagiak feletti inkompetencia:
          Pénzkezelés, 

          szolgáltatások igénybe vétele

A lakhatásra való felkészítés csoportos lehetőségei


A bank használata

Kommunikáció 

Egészséges étkezés, főzés 

Együttműködés egy csoportban 

Magabiztosság fejlesztése 

Kapcsolat a szomszédokkal 

Baleset megelőzés
12:30- hozzászólások:

-
Sajnos eddigi tendencia, hogy lakhatási és/vagy munkahelyi támogatásban részesülők közül a programok lejártával sokan kerülnek vissza az ellátórendszerbe

- Hajléktalanok a nyílt munkaerő-piacon:


- igényfelmérés a munkáltatók részéről, milyen számukra a jó munkaerő (munkavállaló – munkáltató között a kereslet kínálat összehangolása)


- munkáltatók ösztönzése ügyfeleink foglalkoztatása érdekében (kitüntetések, „ingyen” propaganda…stb.)


- munkáltatók megkeresésének, illetve velük egy közös hang kialakításának lehetséges módjai (Kamarán keresztül)


- állami finanszírozású programokban (pl.: útépítés) foglalkoztatási lehetőség a szintén államilag finanszírozott segítő programokban (pl.: TÁMOP) résztvevő ügyfelek részére.

Következő találkozó helyszíne: Mohács
Pécs, 2008. szeptember 30.
Goldmann Tamás

regionális koordinátor, műhelyszervező
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