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Összefoglaló feljegyzés

A hajléktalan emberek társadalmi integrációjának lehetőségei
c.
Regionális szakmai napról
2008. november 4.
Helyszín: Pécs M. J. Város Önkormányzatának Közgyűlési Díszterme

A szakmai nap célja a hajléktalan emberek társadalmi integrációjának lehetőségeinek bemutatása a dél-dunántúli régióban. Célunk volt, hogy a régióban működő hajléktalanellátó intézmények, társintézmények, a hajléktalanság megelőzését elősegíthető más szociális intézmények, szolgáltatások szakemberei, valamint az intézmények fenntartói, a helyi szociálpolitikai tervezésben szereplő döntéshozók között párbeszédet kezdeményezzünk.

A szakmai napra ezért meghívást kaptak a régió településeinek vezetői, a hajléktalan ellátó intézmények és fenntartóik, családsegítő szolgálatok, családok átmeneti otthonai, és vezetőik, fenntartóik, szociális szakemberek.
A jelenlévők zömmel szociális szakemberek voltak, ők is elsősorban a hajléktalan ellátás területéről érkeztek. Ebből levonható az a tanulság, hogy a szakemberek részéről magas fokú igény jelentkezik a tapasztalatok megbeszélésére. A helyi döntéshozók talán egy más szinten közelíthetők meg először.

A szakmai nap teljes anyagáról hangfelvétel készült.

A hajléktalan emberek társadalmi integrációját segítő eddigi programok felsorakoztatása előtt fontosnak tartottuk a dél-dunántúli régió hajléktalanügyi, munkaügyi helyzetének bemutatását. 
A Dél-dunántúli régióban 11 hajléktalan ellátó intézmény működik, fele önkormányzati fenntartású intézményként, más szociális intézmény keretein belül; 4 civil szervezet, 1 egyházi fenntartású intézmény. A 6 önkormányzati fenntartású intézmény közül 3 családsegítő központon belül, 3 intézmény pedig, főleg idősellátás főprofillal rendelkező integrált intézmény keretein belül működik. 

A régió hajléktalan ellátásában ezek alapján jó esély mutatkozik a komplex segítségnyújtás tervezéséhez, a hajléktalan ellátás és a preventív tevékenységek összehangolására.

A Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Foglalkoztatási Programok Osztályának vezetője, Sasvári Gábor a régió munkaerő-piaci helyzetéről, az elérhető szolgáltatásokról, képzésekről, aktív és passzív munkaerő-piaci szolgáltatásokról, programokról tartott előadást, értékelve a jelenlegi aktuális munkaerő-piaci helyzetet.. A régióban is érzékelhető a gazdasági válság hatása, több száz munkahely megszűnésére, ezáltal több száz új munkanélkülire számítanak.

A szakmai napon bemutatásra kerültek az eddigi programok, melyek önmagukban igyekeztek megoldást nyújtani a hajléktalan emberek foglalkoztatásának illetve lakhatásának elősegítése érdekében. Ilyen a támogatott lakhatási program, mely a programban részt vevő hajléktalan emberek számára nyújtott és nyújt segítséget lakhatásukhoz, mind pénzbeli, mind szociális munka támogatással.

A foglalkoztatást elősegítő programok közül a TÁMASZ Alapítvány OFA projektje került értékelésre, ahol 10 fő hajléktalan foglalkoztatása valósul meg OFA támogatással az Alapítvány Mosodájában. A program jelenleg is fut, köztes tanulságok, következtetések vonhatók le csupán, illetve a programműködés nehézségeiből meríthetünk tapasztalatot a későbbi programok tervezéséhez. 

A program során alkalmazott módszer a TÁMASZ Alapítvány munkára felkészítő csoportja által kidolgozott háromszintű felkészítési rendszer.
A háromszintű felkészítés eredményeként a kliensek visszaszerzik azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítségével reális eséllyel indulnak a nyílt munkaerő-piaci versengésben. 

Egyéni szint:

Ezen a szinten a szakemberek egyénileg a Támogatott Foglalkoztatás munkamódszerével készítik fel klienseiket a munkavállalásra. (A TF: eredetileg értelmileg akadályozott munkavállalók nyílt munkaerő-piaci elhelyezésére kidolgozott módszer. Szakembereink ezt adaptálták a hajléktalansággal küzdők segítésére.) Ennek részei:

 1.  Kapcsolat felvétel, melyben ismertetik kliensükkel a szolgáltatást és az abban való részvétel feltételeit. Elsősorban az átmeneti szállón élő klienseinket vonjuk be a programba, de a nappali melegedő egyes kliensei is bevonhatók. Az Ő esetükben arra is remény van, hogy a program kapcsán vesznek igénybe magasabb szintű ellátást, például, bekerülhetnek az átmeneti ellátásba.

2.  Első beszélgetés: Melyben első interjús technikával információt szereznek munkatársaink a kliens életútjáról, kapcsolatrendszeréről. Itt próbálják kiszűrni a jelentkezők közül a motiváltakat. Sikeres esetben ez az interjú a jó segítő kapcsolat alapja.

3. Felmérések: Melyben különféle tesztek segítségével és élethelyzetekben történő megfigyelésekkel információhoz jutnak szakembereink a kliens munkavállalási képességéről, alkalmasságáról. Ebben egy az Alapítvány szakmai teamje által kidolgozott un: diagnózist és a MAWI tesztet, és a próbamunka gyakorlatát használjuk eszközként.

4. Stratégia alkotás: A szerzett információk alapján egyéni, személyre szabott fejlesztési tervet készítenek, célokkal, feladatokkal és az elérésükhöz szükséges eszközökkel. Ezt egy speciális stáb végzi, melynek a kliensen és segítőjén kívül tagja a programban részt vevő összes szakember, illetve minden olyan külső szakember is, aki kapcsolatban áll a klienssel.

5. Felkészítés fázisa: A stratégiai célok megvalósítása. Itt a segítő és a kliens közösen dolgoznak a stratégiai célok megvalósításán. Ebben a szakaszban próbálják a kliens szociális körülményeit a lehető legoptimálisabbá tenni a munkavállaláshoz, illetve ekkor próbálják a kliens kommunikációs sémáit is javítani. Ennek a lépésnek a feladata az egészségügyi és mentális rehabilitáció is.

Ennek a szakasznak egy speciális részét képezi az alkalmi munkavállalás. Ennek keretében a kliens az alapítvány területein végez rendszeres, de nem teljes munkaidős munkát. Ezért valamiféle díjazásban is részesülhet (pl. alkalmi munkavállalói kiskönyvvel). Ettől a szakasztól azt várjuk, hogy az ügyfelek időorientációja helyre áll, a munka világával kapcsolatos problémákra védett környezetben, segítséggel talál adekvát megoldást. Azt is reméljük, hogy javulhat az alkalmazkodási és kooperációs készsége, mely a hajléktalan életformával sokat romlik.

6. Munkahely feltárás: Új munkahely keresési technikák megtanítása, képesség és igény szerinti munkahelykeresés. (Önéletrajz írásától kezdve a telefonos kommunikáción keresztül az internet használatáig.) Lehetőség van az állásinterjúkon való speciális kommunikáció gyakorlására is. Ebben a szakaszban már csoportos foglalkozások és feladatmegoldások is vannak, hogy a már kialakult kooperációs készségek a folyamatos gyakorlás folytán fennmaradjanak.

7. Betanítás: Igény szerint vállaljuk az új munkahelyen való betanítást és a kliens beilleszkedésének segítését. (Ez ingyenes szolgáltatás a munkáltatónak.)

8. Utókövetés: A munkahely hosszú távú megtartásának érdekében a klienssel foglalkozó szakember a munkába állást követően egy év időtartamig rendszeres kapcsolatot tart az ügyféllel.

Az Egyéni szint együttműködő partnerei azok a munkaadók, akik lehetőséget biztosítanak próbamunka végzésére.

Csoport szint:

A már elhelyezett klienseknél azt a tapasztalatot vonták le a kollégák, hogy ügyfeleink a legnehezebben a munkatársakkal való kommunikációban, szociális beszélgetésekben állnak helyt. Ennek egyik fő oka, hogy a hajléktalan szubkultúrának megvannak a sajátos kommunikációs sémái, beszélgetési témái, és amikor ebből kikerülnek, önbizalmuk elvesztik és kerülik a kommunikációt munkatársaikkal. 

Vannak olyan fejlesztendő területek is, melyek nem oldhatók meg egyéni esetkezeléssel, ezért dolgoztunk ki egy olyan csoportfoglalkozást - még a felkészítés szakaszában -, amelyben lehetőségük van klienseinknek szociális kommunikációs technikák bővítésére, az asszertív magatartás megismerésére, praktizálására.

Szakembereink a csoportfoglalkozásokon az alábbi fejlesztendő területeket határozták meg:

asszertivitás, személyes higiéné, fizikai állóképesség, kitartás, időorientáció, szabálytartás, olvasás készség.

A Csoport szint együttműködő partnerei azok a munkaadók, akik vállalják, hogy a beszélnek a munkaadói igényekről.

Motiváció fenntartó és készségfejlesztő szint:

Sajnos nem ritkán fordul elő, hogy felkészítés és az elhelyezkedés között nagyon sok idő telik el. Ennek oka elsősorban a munkaerőpiac szűkös kínálata, és persze az az előítélet is, mely szerint hajlék nélküli embert nem szívesen alkalmaznak a munkáltatók. Ebben az időszakban nagyon sok kliens újra elveszti nehezen visszaszerzett önbizalmát, reményét arra, hogy munkába állhat.

Ezért hoztuk létre a motiváció fenntartó csoportot. A csoport heti rendszerességgel találkozik és valamilyen, a közösség számára hasznos tevékenységet végez. 

A munka jellege mindig olyan, hogy abban szükség legyen a felkészítés során tanultak gyakorlati alkalmazására. A munka minimum két órát vesz igénybe, és a résztvevők csekély ellenszolgáltatást kapnak. Az aznapi feladat elvégzése után a csoport a csoport vezetőjével megbeszéli az aznapi tapasztalatokat. Így feldolgozzák a frissen szerzett élményeiket.

Az utóbbi időben ez elsősorban az Alapítvány környékén lévő utcák szeméttől való megtisztítása volt. A csoport az Alapítvány emblémájával ellátott mellényben dolgozik, így a környéken élők pozitív képet láthatnak a hajléktalanokról. Ez fontos az Alapítvány számára, hiszen az itt lakók eddig csak a hajléktalanság negatív képeit látták (rendezetlen emberek, sokszor alkoholosak, sokat szemetelnek). Ennek eredményei már most érezhetőek, a környék lakói és a csoport tagjai között elkezdődött a kommunikáció.

A Motiváció fenntartó és készségfejlesztő szint együttműködő partnerei azok a társszervezetek, akik munkát biztosítanak a csoport számára (pl.: családsegítő szolgálat)

A bemutatott programok egy-egy résztvevője is felszólalt a szakmai napon, a támogatott lakhatási programban részt vevő kliens, aki a program lejárta után ma is albérletben lakik, gondoskodik önálló lakhatásáról; valamint a Mosoda egy dolgozója beszélt saját tapasztalatairól.

A TÁMOP 5.3.3. projektkiírás tervezete, melynek keretében célszerű az eddigi tapasztalatokat, következtetéseket felhasználni, a szakmai napon csak nagy vonalakban volt ismert. Érdemi tervezés ezért nem volt lehetséges. 

A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FogLak projektiroda

1067 Budapest, Szobi u. 3.
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