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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél - dunántúli régió 10 műhely találkozójáról

Időpont: 

2009. augusztus 14.
Helyszín: 
Siófok Város Gondozási Központja

Siófok Város Önkormányzat Családsegítő Szolgálata, Siófok Batthyány u. 46.

Résztvevők: 

jelenléti ív szerint.

1. téma: A konzorciumi pályázás gyakorlati tapasztalatainak alkalmazhatósága a TÁMOP 5.3.3. pályázati kiírás tükrében
Előadó: Nyőgéri Lajos, szociálpolitikus
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Előadó: 
Nyőgéri Lajos, aki Szociálpolitikai szakon végzett Pécsett, Családsegítő szolgálatnál dolgozott, aztán nonprofit szervezeteknél, pl. MIOK, DDRFK, később politikával kezdett foglalkozni, mellette pályázatokkal is foglalkozik. 

Általánosan ismert, hogy a szociálpolitikában kevés forrás áll rendelkezésre, általában a maradék elvűség dominál. Minden másra, gazdaságfejlesztésre, sportra többet szánnak a városvezetők, mint a szociálpolitikára. Ezért jó hogy az ÚMFT keretében forrásokhoz lehet jutni szociálpolitikai célokra. Civil szervezetek nagyobb eséllyel jutnak ezekhez a forrásokhoz, mert könnyebben tudnak irányt váltani, mint egy állami vagy önkormányzati fenntartású intézmény, de egyedül igazából a civileknek sem megy.

A korábbi tapasztalatok azt mutatják, hogy a különböző források elérése érdekében pályázó szervezetek - legyenek akár civil, egyházi, vagy állami fenntartásúak - egymást konkurenciának tekintették. Ezzel még most is nagyon sokan így vannak, a jelenlegi műhelyek és hogy a különböző szervezetek rendszeresen leülnek beszélni, viszont azt sugallják, hogy a jelenlévők kivételt képeznek ez alól.

A jövőben valószínűleg hazánkba is elér az a nyugatabbra fekvő országokban már megszokott sajátosság, hogy a szolgáltatásokat nyújtó szervezetek a pályázati források mellett kvázi piaci alapon működnek, azaz szolgáltatásaikkal bevételre tesznek szert, pl. az ellátottaktól szedett tagdíjjal. A szociális ellátások piaci alapra helyezése a gazdaságot is fejleszti, ez a TÁMOP 533 célját tekintve is tetten érhető, hiszen a támogatással a társadalomba integrálás eleve hatással van a gazdaságra is.

Akik már részt vettek pályázat írásában, megvalósításában (akár PHARE, ESZA, OFA, stb.) azok tudják, mennyire fontos kitétel a pályázati program fenntarthatósága. Fontos cél, hogy a pályázati programnak hosszú távon is pozitív hatása legyen, nem csak egy-egy támogatási időszakra vonatkozzon a támogatás. Ez lesz az igazán nehéz, ehhez viszont kell a szervezetek közötti együttműködése. Mindegyik szervezet elindult valamilyen irányba a saját fejlődése során, melyben saját professzióját fejlesztette, melyben igazán professzionális munkát tud végezni. Mindegyik szervezetnek azt a területet kell megtalálni, amiben igazán minőségi munkát tud nyújtani, és az együttműködést erre helyezni, ezeket érdemes összekapcsolni. A versenyhelyzet viszont negatív hozadékot szülhet, ha nem bízunk egymás munkájában.

A civil szervezeteknél már változás tapasztalható ezen a téren; a pályázati kiírások során elvárt együttműködési kötelezettség kikényszerítette a szemléletváltozást a szervezetek részéről, kb. 3 évvel ezelőtt. Az állami intézményeknél nehezebben történik a változás. 

A civilek közös munkája tényleges együttműködést takart, már nem csak névleges, látszólagos támogató nyilatkozatok. Ma már ezt az együttműködést is szigorúan monitorozzák, előre készített formanyomtatványt kell tölteni, stb. Az Irányító Hatóság úgy próbálja szabályozni, ellenőrizni a közös munkát, a közös forrásfelhasználást, hogy az együttműködő partnereknek ugyanazok a kötelezettségeik vannak, mint a gesztornak: pl. adatlap töltés, feladatelosztás, feladathoz költség csatolása, egészen addig, hogy az együttműködő szervezet számlájára érkezik a saját programrészének támogatása, amivel neki kell ugyanolyan szigorú szabályok szerint elszámolást készíteni. A felelősség eloszlik, az együttműködő szervezet saját tevékenységéért saját maga felel. Ez valódi együttműködést igényel a partnerek között.

Másik fontos tény, hogy a támogatás az elszámolás után nem feltétlenül érkezik meg valóban maradéktalanul a szerződésben rögzített időpontig. Tehát úgy kell elkezdeni a megvalósítást, hogy nem érkezik finanszírozás a számlára egy ideig. Ez nehezíti az együttműködést azon szervezetek részéről, akik nem tudják előre megfinanszírozni a programot (pl. kollégák munkabérét megelőlegezni, váratlan kiadásokra felkészülni, indikátorok teljesülésére költeni, stb.) Sok esetben hagyták magukra a gesztorszervezet a partnerek ez miatt, ezért érdemes mindent előre megtervezni, tisztázni, átgondolni a felelősséget. Azoknak a szervezeteknek lehet jó a pályázat, akik a programot saját munkájukba be tudják építeni, hiszen ők tudják hosszútávon a hozadékát hasznosítani. 

Nagy nehézség az utolsó elszámolás kifizetésének csúszása: a legutolsó összeg kifizetésére az elszámolást követő 6 hónapig is várni lehet, mivel 3 hónap program végelszámolás, ami után újabb 3 hónap kifizetési határidő áll rendelkezésére az Irányító Hatóságnak.

Szintén fontos tényező a szervezetek társadalmi megítélése, hiszen a közfelfogásban sok esetben az a hit él, hogy a szervezetek saját önfenntartásuk érdekében pályáznak, és azért szeretnék a forrásokat lehívni. Az együttműködő szervezeteknél ez miatt is fontos a pozitív hozzáállás, az egymás munkájának elismerése, a feladatok és az érte járó juttatás tisztázása.
GT: A konkrét pályázati kiírást mindenki ismeri, havonta szoktunk találkozni már a kiírás tervezésének legelső lépésébe is bekapcsolódtunk..

A kiírás alapján a célcsoport egyértelmű, a feladat már nem biztos. Két fő elem építhető be: egyrészt a lakhatási támogatás, másrészt a foglalkozathatóság javítása. A kettő hiába kapcsolódik össze, teljesen más területet fed le.

Lakhatás biztonsága alapfeltétele a foglalkoztathatóság javításának, a foglalkoztatáshoz szükséges készségek fejlesztésére. A foglalkoztatás és a lakhatás elérése komplex segítséget kíván, és egyedül nem tudja megvalósítani egyetlen szervezet sem. A forprofit szektor felé szintén nyitott a kiírás, szintén az együttműködést sugallja: lehetséges foglalkoztatók, munkahelyek, lakhatási lehetőségek bevonása szükséges.
A támogatás felhasználásának különböző tételei maximalizálva vannak, pl. menedzsment, kötelező kommunikáció elemei, projektműködés elemei, az összes többit igazoltan szociális munkára kell költeni.

A szervezeteknek végig kell gondolni, hogy részt akarnak-e/tudnak-e venni a pályázatban, ha igen, milyen módon és mértékben. Konzorciumi partnerkéntvagy gesztorként, a kettő ugyanis kizárja egymást, azaz minden szervezet csak egy pályázati programnak lehet partnerként részese.
Érdemes regionális szinten gondolkodni, a hajléktalan életmódból fakadó ingázás miatt. 

Bevonhatók forprofit szervezetek is konzorciumi tagnak. Itt körültekintőnek kell lenni, ha oktatás vagy foglalkoztatás területéről vonnak be partnert (sok területet lefedjen a működése: oktatás, tréningek, továbbképzés, stb, a foglalkoztatónál nyilatkozatok a tovább-foglalkoztatásról, képzés támogatásáról, stb.) A saját település lakáspolitikáját, helyi sajátosságokat – lakhatási lehetőségeket, munkaerő-piaci keresletet, egyéb szociális szolgáltatásokat - is figyelembe kell venni.

Mindent több oldalról kell igazolni, kifizetéseket, alkalmazást, foglalkoztatást, de ugyanez a lakhatás szempontjából szintén jelentős kérdés. Ezért a konzorciumi partnereknek a szolgáltatások és támogatások általuk vezetendő dokumentációjával is tisztába kell lenniük, a dokumentációs rendet egyeztetniük kell.
Összefoglalva, a szervezeteknek együtt kell működni a pályázat megvalósítása során, hogy a Dél-dunántúli régióban minél több hajléktalanhoz jusson el a szakmai és anyagi támogatás, amely hosszú távon kell, hogy megoldást jelentsen a társadalmi integrációjukhoz.

Az előadás után kiemelésre kerültek a pályázati kiírás lényeges alapelemei:

- GT: Külön kell választanunk az együttműködő szervezeteket, illetve a konzorciumi partnereket. Konzorciumot maximum 5 szervezet alkothat, szakmai együttműködő szervezetet viszont bármennyi lehet.

A különbség: a konzorciumi partnereknek a már említett módon ugyanazokat a szigorú feltételeket kell teljesíteniük, mint a főpályázónak: adatlap pontos kitöltése, nyilatkozatok, szigorú adminisztráció, köztes elszámolások készítése félévente, stb. A szakmai partner egy-egy szolgáltatással kapcsolódhat be (pl. klienseket delegál, szociális munkát végez), de a program teljesítéséért a felelősséget nem viseli. 

A partnerek számára a köztes elszámolások mind szakmai, mind pénzügyi elszámolást jelentenek az eltelt időszakban végzett tevékenységekről és kifizetésekről. 

A pályázat megírásakor előre meg kell határozni a tevékenységek partnerenkénti ütemezését, amihez a költségek ütemezését egyaránt folyamatosan kell teljesíteni. (Cselekvési és ütemterv) Ez lesz a pályázat megvalósítása során az Irányító Hatóság számára az alap, ami szerint a pályázat előrehaladását, megvalósulását ellenőrzik, nyomon követik.

Az előrehaladás és a pályázat megvalósításában bármikor adódhatnak akadályok, ezt az Irányító Hatóság, az ESZA Nonprofit Kft. is tudja. A változástatásokra mindig van lehetőség, de azt időben kell jelezni, módosítást kérni, ha látható, hogy az ütemtervhez képest elcsúszás várható.

Forprofit szervezetet két okból is érdemes konzorciumi partnerként bevonni: Egyrészt érdekeltebbek lesznek az együttműködésben, másrészt a forrás felhasználás felelősségét bér- és járulékok támogatása - is átveszik ezáltal.

Munkaügyi központtal, kirendeltségekkel bértámogatások nélkül is lesz együttműködés, hiszen aki munkanélküli ellátásban részesül, (RÁT, álláskeresési támogatás, álláskeresési segély) nem vonható be a programba, a célcsoport egy része regisztrált álláskereső kell legyen, másrészt a MUK szolgáltatásaira szükségük lesz a célcsoportnak.
A RÁT kizáró ok, ami azért problémás, mert egyrészt leszűkíti a potenciális ügyfelek számát, másrészt aki nem kap Rendelkezésre állási támogatást, az nem biztos, hogy együttműködő kliens (hiszen lehet, hogy az együttműkösés hiánya miatt nem RÁT-os).
- Pályázat leadási határideje: október 1. Aki szeretne pályázni, de nem tud valamilyen oknál fogva, időben jelezze a TÁMASZ Alapítványnál, amely szakmai, tervezési segítségnyújtást vállal.
Kedves János- Mohács: Aprófalvas településen a lakhatás megoldása szinte problémamentes, de munkalehetőség nincs. Lakhatási támogatás viszont nem adható foglalkoztatási nélkül. A nagyobb településre utazás pedig olyan költségekkel jár, amely a kapott támogatást szinte felemészti. További probléma, hogy a TF utáni kötelező továbbfoglalkoztatás nehézségekbe ütközhet a munkáltatónál.

A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?
· Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhelymunka minden résztvevő szervezet képviselője számára hasznosnak bizonyult, a pályázaton való indulás elgondolkodtatta a szereplőket. A kisebb szervezetek megfogalmazták félelmeiket, racionális szempontokat. Közös konklúzió nem született, minden szereplő a pályázaton való indulás lehetőségét átgondolja.
Pécs, 2009. augusztus 25.
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