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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél - dunántúli régió 11. műhely találkozójáról

Időpont: 

2009. szeptember 30.
Helyszín: 
TÁMASZ Alapítvány, TÁMASZ - Pont Nappali Ellátó Centrum

Pécs, Dugonics u. 26.

Résztvevők: 

jelenléti ív szerint.

1. téma: A TÁMASZ Alapítvány TÁMOP 5.3.3. pályázati kiírásra tervezett programjának bemutatása
Előadó: Goldmann Tamás, intézményvezető
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Goldmann Tamás előadásában az Alapítvány saját tervezett programtervezetét mutatta be.

Az Alapítvány, mint ahogy az a résztvevők számára már ismert, főpályázó szervezetként, konzorciumi partnerségben más szervezetekkel tervezte a pályázati programban való részvételt. Az eddigi műhelymunkák a program előkészítését célozták, a műhelyeken résztvevő szervezetek eddig úgy gondolták, indulnak a pályázaton. Tekintettel a bevonható személyek, és indikátorok szigorú feltételeire azonban, a pályázati kiírás megtörténtekor szinte valamennyi szervezet felmérte, hogy nem áll módjukban önállóan pályázni. 
Alapítványunk hosszas megfontolást követően döntött úgy, hogy a régióban működő kisebb hajléktalan ellátó szervezetek számára együttműködő partnerséget ajánlott fel, mely alapján az intézmények saját klienseiket delegálhatják a programba. 
A kiírás megjelenésekor a pécsi családsegítő szolgálat intézménye kereste fel az Alapítványt azzal, hogy konzorciumi partnerségben részt venne a programban, saját klienskörüket - akik nem lakás céljára szolgáló helyiségekben laknak, illetve hajléktalansággal veszélyeztetettek - delegálnák a programba, valamint számukra csoportos és közösségi szociális munka módszerével szabadidős, fejlesztő, közösségépítő tevékenységet folytatnának.

Hasonló módon az Ifjúságért Egyesület, mely családok átmeneti otthona működtetésével egész családok számára nyújt átmeneti jelleggel elhelyezést.

A később bemutatásra kerülő komplex programban a Dél-dunántúli Regionális Forrásközpont (DDRFK) mint képzés lebonyolítására feljogosított intézmény, illetve a munkaerő-piaci belépést segítő programok szolgáltatások lebonyolítását vállaló, konzorciumi partner jelenik meg.
A pályázat előkészítésének szakaszában a családsegítő szolgálat intézménye visszalépett a konzorciumi partnerségtől, így végleges konzorciumunk három szervezetből áll.

Koncepciónk szerint a hajléktalan ellátásban megjelenő, valamint a családok átmeneti otthonában lakó személyek önálló lakhatási képességét, valamint foglalkoztathatóságának javítását célzó felkészítés szükséges, mielőtt a DDRFK képzési vagy munkaerő-piaci szolgáltatásait igénybe tudnák venni.

A programban részt vevő szervezetek komplex szolgáltatási rendszert működtetnek.

Programunk egy olyan speciális szolgáltatás bemutatása és megvalósítása (Támogatott Foglalkoztatás), mely mind az ügyfél, mind a munkáltató számára teljes körű támogatást nyújt a sikeres, hosszantartó foglalkoztatás eléréséhez. Célja, hogy az egyén sajátos szükségleteinek megfelelően, személyre szabott segítség mellett, normál munkahelyen, integráltan, az elvégzett munka értékének megfelelő fizetésért dolgozzon. A program szükségletfelmérésen alapul, így előkészítésében, a szolgáltatások kialakításánál maguk a célcsoporttagok is részt vettek.

A szükségfelmérés során 4 módszert alkalmaztunk, 3 féle kérdőíves felmérés hajléktalanok körében, diagnózis, strukturált interjú a kollégák körében. Felhasználtuk továbbá az Alapítvány statisztikáinak adatait is. 

A kérdések összeállításánál nem csupán a munkavállalási szándékot mértük, hanem azokat a tényezőket is figyelembe vettük, melyek az egyént társas kapcsolatainak fejlesztésében is szolgálják. (A válaszadás önkéntes és névtelen volt, és a felmérésben 300 fő vett részt) 

A felmérés eredménye pozitívan értékelhető. A kliensek átlagosan 80%-ban vállalnának részt minden közösségi és munkára felkészítő programban egyaránt.

A munkavállalás feltételei eddigi felmérések alapján 2 csoportra bonthatóak. Egyrészt szükség van bizonyos anyagi erőforrásokra, mely a munkavállalás kezdeti nehézségeit enyhíteni tudják. Másrészt az egyén mentális felkészületlenségre. Hiányosak a társas kapcsolatok, a támogató környezet. Gyakran tapasztalható aktív korú klienseknél a rendkívül rossz egészségi állapot, mint gátló tényező. 

A projekt során alkalmazott Támogatott Foglalkoztatás módszerével komplex módon fejleszthetjük a hajléktalan emberek hiányzó készségeit, képessé tesszük őket a sikeres munkavállalásra. A munkaerő-piaci belépésüket gátló tényezők ismeretében felkészült, széleskörű segítség nyújtására (egyéni képességek fejlesztése), vagy szolgáltatások közvetítésére (oktatás, mentális tanácsadás, stb.) van szükség. A kliensek egyéni képességüknek megfelelően, személyre szabott módon kapnak segítséget a munkaerő-piaci belépéshez. A kliensek felkészítése három szinten zajlik:

Egyéni szint: 

Ezen a szinten a szakemberek egyénileg a Támogatott Foglalkoztatás munkamódszerével készítik fel klienseiket a munkavállalásra. 

Ennek lépései:

1. Kapcsolat felvétel, melyben ismertetjük a klienssel a szolgáltatás folyamatát és az abban való részvétel feltételeit. 

A már hajléktalanná vált, az átmeneti szállón és a menedékhelyen élő klienseinket vonjuk be a programba, de a nappali melegedő egyes kliensei is bevonhatók. Az Ő esetükben arra is remény van, hogy a program kapcsán vesznek igénybe magasabb szintű ellátást, például, bekerülhetnek az átmeneti ellátásba.

A hajléktalansággal veszélyeztetett embereket a program megvalósításban közreműködő szolgáltató szervezetek útján érjük el. (Családok átmeneti otthona, pártfogói felügyelet, gyermekvédelmi gondoskodás, utógondozói ellátás)

2. Első beszélgetés: Melyben első interjús technikával információt szereznek az esetmenedzserek a kliens életútjáról, kapcsolatrendszeréről, eddigi munkatapasztalatairól, lakhatási körülményeiről. Ebben a szakaszban szűrik ki a jelentkezők közül a motiváltakat. Sikeres esetben ez az interjú a jó segítő kapcsolat alapja.

3. Felmérések: Ebben a szakaszban különféle tesztek segítségével és élethelyzetekben történő megfigyelésekkel információhoz jutnak szakembereink a kliens munkavállalási képességéről, alkalmasságáról, egyéb, ehhez szükséges képességeiről, egészségi állapotáról. 

Ebben az Alapítvány szakmai teamje által kidolgozott megfigyelési szempontsort, a „szociális diagnózist”, a MAWI tesztet, és a próbamunka gyakorlatát használjuk eszközként.

4. Stratégia-alkotás: A szerzett információk alapján egyéni, személyre szabott fejlesztési tervet készítenek, célokkal, feladatokkal és az elérésükhöz szükséges eszközökkel. 

Ezt egy speciális stáb végzi, melynek a kliensen és segítőjén kívül tagja a programban részt vevő összes szakember, illetve minden olyan külső szakember is, aki kapcsolatban áll a klienssel.

A „szociális diagnózisunk” kitöltésével láthatóvá válnak a felmérés során kapott információk az egyén aktuális állapotáról. Mutatja az egyén programba való bevonásának alkalmasságát, bevonhatósága esetén munkavállalásra, vagy továbbképzésre való alkalmasságát. 

Amennyiben a szociális diagnózis alapján az egyén alkalmasnak bizonyul a programban való részvételre, kliens és az esetmenedzsere közösen kialakítják a személyre szabott egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervet, melyben a munkavállaláshoz szükséges egyéb készségek és képességek fejlesztése, az elvégzendő feladatok, a szükséges szolgáltatások kerülnek rögzítésre.

5. Felkészítés fázisa: A stratégiai célok megvalósítása, az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervben meghatározott feladatok végrehajtási fázisa. 

Itt a segítő és a kliens közösen dolgoznak a stratégiai célok megvalósításán. Ebben a szakaszban teszik a kliens szociális körülményeit a lehető legoptimálisabbá a munkavállaláshoz, illetve ekkor javítják a kliens kommunikációs sémáit is. 

A felkészítés fázisában az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervben szereplőtevékenységek, feladatok:

•
szociális, állampolgári, munkavállalói és önálló életvezetési készségek erősítése;

•
tanulási- és munkamotiváció erősítése;

•
kulcs kompetenciák fejlesztése, pl. írás, olvasás, számtani műveletek végzése, megértés, beszéd, kreatív gondolkodás, döntéshozatal, problémamegoldás, előrelátás, hatékony tanulás, érvelés, felelősség, önértékelés, együttműködés, az információk kezelésének képessége;

•
munkába állással, képzéssel kapcsolatos információ, tanácsadás, eléréséhez segítségnyújtás;

•
OKJ-s képzési lehetőségek felkutatása, képzés támogatása;

•
szakképzésbe való bekapcsolódás segítése a 8 általános iskolát végzett személyek esetében;

•
8 általános iskolai végzettség hiányában a végzettség megszerzésének elősegítése érdekében felzárkóztató oktatás elvégzésének támogatása;

Ennek a lépésnek a feladata az egészségügyi és mentális rehabilitáció, hogy javuljon a kliens alkalmazkodási, és kooperációs készsége, mely a hajléktalan életformával sokat romlik.

6. Munkahely feltárás: Új munkahely keresési technikák megtanítása, képesség és igény szerinti munkahelykeresés. (Önéletrajz írásától kezdve a telefonos kommunikáción keresztül az internet használatáig.) Lehetőség van az állásinterjúkon való speciális kommunikáció gyakorlására is. 

Ebben a szakaszban már csoportos foglalkozások és feladatmegoldások is vannak, hogy a már kialakult kooperációs készségek a folyamatos gyakorlás folytán fennmaradjanak. 

Ez a fázis azoknál a klienseknél történik meg, akik már alkalmasak és képesek a munkavállalásra. Azoknál az ügyfeleknél, akik további fejlesztést vagy továbbképzést igényelnek, erre a lépésre csak későbbiekben kerül sor. 

7. Betanítás: Igény szerint vállaljuk az új munkahelyen való betanítást és a kliens beilleszkedésének segítését. (Ez ingyenes szolgáltatás a munkáltatónak.)

8. Utókövetés: A munkahely hosszú távú megtartásának érdekében a klienssel foglalkozó szakember a munkába állást követően fél év időtartamig rendszeres kapcsolatot tart az ügyféllel.

Az Egyéni szint együttműködő partnerei azok a munkaadók, akik lehetőséget biztosítanak próbamunka végzésére.

Csoport szint: 

A már elhelyezett klienseknél azt a tapasztalatot vonták le a kollégák, hogy ügyfeleink a legnehezebben a munkatársakkal való kommunikációban, szociális beszélgetésekben állnak helyt. Ennek egyik fő oka, hogy a hajléktalan szubkultúrának megvannak a sajátos kommunikációs sémái, beszélgetési témái, és amikor ebből kikerülnek, önbizalmuk elvesztik és kerülik a kommunikációt munkatársaikkal. 

Vannak olyan fejlesztendő területek is, melyek nem oldhatók meg egyéni esetkezeléssel, ezért dolgoztunk ki egy olyan csoportfoglalkozást - még a felkészítés szakaszában -, amelyben lehetőségük van klienseinknek szociális kommunikációs technikák bővítésére, az asszertív magatartás megismerésére, praktizálására.

Szakembereink a csoportfoglalkozásokon az alábbi fejlesztendő területeket határozták meg: asszertivitás, személyes higiéné, fizikai állóképesség, kitartás, időorientáció, szabálytartás, olvasás készség. A foglalkozások kétheti rendszerességgel zajlanak. 

Természetesen közben folyik az egyéni felkészítés is, hogy a program lejárta után klienseink a nyílt munkaerőpiacon találjanak munkát. Ehhez nyújt segítséget – álláskeresési technikák ismertetésével, önéletrajz kidolgozásával a csoportot segítő szakemberünk. 

Motiváció fenntartó és készségfejlesztő szint:

Sajnos nem ritkán fordul elő, hogy felkészítés és az elhelyezkedés között nagyon sok idő telik el. Ennek oka elsősorban a munkaerőpiac szűkös kínálata, és persze az előítélet is, amely szerint hajlék nélküli embert nem szívesen alkalmaznak a munkáltatók. Ebben az időszakban nagyon sok kliens újra elveszti nehezen visszaszerzett önbizalmát, reményét arra, hogy munkába állhat.

Ezért hoztuk létre a motiváció fenntartó csoportot. A csoport heti rendszerességgel találkozik és valamilyen, a közösség számára hasznos tevékenységet végez. 

A munka jellege mindig olyan, hogy abban szükség legyen a felkészítés során tanultak gyakorlati alkalmazására. A munka minimum két órát vesz igénybe, és a résztvevők csekély ellenszolgáltatást kapnak. 

Az aznapi feladat elvégzése után a csoport a csoport vezetőjével megbeszéli az aznapi tapasztalatokat. Így feldolgozzák a frissen szerzett élményeiket.

Az utóbbi időben ez elsősorban az Alapítvány környékén lévő utcák szeméttől való megtisztítása volt. A csoport az Alapítvány emblémájával ellátott mellényben dolgozik, így a környéken élők pozitív képet láthatnak a hajléktalanokról. Ez fontos az Alapítvány számára, hiszen az itt lakók eddig csak a hajléktalanság negatív képeit látták (rendezetlen emberek, sokszor alkoholosak, sokat szemetelnek). Ennek eredményei már most érezhetőek, a környék lakói és a csoport tagjai között elkezdődött a kommunikáció.

Természetesen csoportnak más szakmai haszna is van. A leendő munkavállalók kooperációs készsége fejlődik, ami tapasztalataink szerint döntő a munkahely megtartása szempontjából. A rendszeres munkavégzés során praktizálhatják a felkészítés során tanultakat, így nem veszik el a már megszerzett tudás.

A Motiváció fenntartó és készségfejlesztő szint együttműködő partnerei azok a társszervezetek, akik munkát biztosítanak a csoport számára.

Látható, hogy a pályázati programunk kipróbált, működő rendszer, melynek minőségi javítására, folyamatos alakítására azonban szükség van. Ehhez a programhoz kapcsolódik szorosan az önálló lakhatás megteremtésében való segítség, az önálló lakhatásra való felkészítés, mely szolgáltatás az átmeneti szállón szintén elvárt feladat jelenleg is. 

Az foglalkoztathatóság javítását célzó szolgáltatások, valamint az önálló lakhatás megteremtésének protokolljai folyamatosan alakulnak az intézményeinkben, melyeket igyekszünk elérhetővé tenni honlapunkon azon szervezetek számára, akik ugyan nem tudnak csatlakozni jelenleg a pályázati programhoz, de szeretnének tájékozódni az újdonságokról, sikerekről, tapasztalatokról.
A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?
· Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhelymunka minden résztvevő szervezet képviselője számára hasznosnak bizonyult, a pályázaton való indulás elgondolkodtatta a szereplőket. A kisebb szervezetek megfogalmazták félelmeiket, racionális szempontokat. Közös konklúzió nem született, minden szereplő a pályázaton való indulás lehetőségét átgondolja.
.
Pécs, 2009. október 2.
Goldmann Tamás
regionális koordinátor
A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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