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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél - dunántúli régió  13 műhely találkozójáról

Időpont: 

2009. december 2.
Helyszín: 
Civil Közösségek Háza

Pécs, Szent István tér 17.

Résztvevők: 

jelenléti ív szerint.

1. téma: A TÁMASZ Alapítvány TÁMOP 5.3.3-as projektjének részletes bemutatása, vita
Előadó: Mátyás Anita, szociális munkás, TÁMASZ Alapítvány

2. téma: A Komlói TÁMOP 5.3.3 projekt részletes bemutatása, vita
Előadó: Leimszieder Attila, szociális munkás

Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

A program elnevezése: TALPRA – ÁLLÓ

A PROJEKT CÉLJA

Hosszútávú célok: 

A munkaerő – piaci belépéshez, valamint az önálló lakhatás megszerzéséhez, megtartásához szükséges egyéni képességek, készségek visszaállítása illetve kialakítása a cél.

A bevont kliensek a program során megszerzett tapasztalatokkal és képzettségekkel gazdagodva képesek legyenek megtalálni helyüket a munka világában, és az önálló lakhatásban, tehát a képességeiknek megfelelő állást, és albérletet találjanak maguknak, és azt meg is tartsák hosszútávon. 

Ehhez kapcsolódó cél, hogy azok a kliensek, akik hajléktalanok, ezúton megtalálják a hajléktalanságból kivezető utakat, azok a kliensek, akik bár nem hajléktalanok, de a hajléktalanná válás veszélyének ki vannak téve (otthontalanná vált családok), azt a program segítségével elkerülhessék. 

A projekt hajléktalan emberek, családok társadalmi intergációját segíti elő oly módon, hogy számukra komplex fejlesztő programot szolgáltat. Komplexitása abban rejlik, hogy a foglalkoztatás és az önálló lakhatás elérését, az ezekhez szükséges készségeket egyidejűleg fejleszti. 

Ennek érdekében a program személyközpontú; egyéni szükségletek, képességek (felmérés, diagnózis) alapján kialakított, egyéni fejlesztési terv mentén meghatározott lépések sorozatával és a szociális munka segítségével éri el célját.

Közvetlen célok: 

Közvetlen cél bevont kliensek nyílt munkaerőpiacon való elhelyezkedési esélyeinek növelése, illetve a társadalomba való visszailleszkedés elérése, az önálló lakhatás elősegítése. 

Eszközök: 

· a kliensek képességeinek fejlesztése egyéni és csoportos szociális munkaformák alkalmazásával (különösen a munkamotiváció erősítése, olyan kulcskompetenciák fejlesztése, amelyek a kliensek körében hiányosak: döntéshozatal, problémamegoldás, felelősség, önértékelés, együttműködés, kommunikáció stb.)

· olyan felkészítés, amely az önálló életre készíti fel a klienseket, így a munkával csak közvetett kapcsolatban áll. 

· Továbbá az önálló lakhatás elérése és megtartása érdekében olyan képességek elsajátítása, mint háztartásvezetés, pénzbeosztás, öngondoskodás, következetesség.

Ezeket a fejlesztéseket a projektbe bevont mind a 29 kliens esetében el fogjuk végezni.

A munkaerőpiacon való elhelyezkedés másik fő akadálya az alacsony iskolai végzettség, és a speciális ismeretek hiánya. Ezt a problémát a Dél-dunántúli Regionális Forrásközpont képzések útján oldja meg 15 fő számára.

A PROJEKT CÉLCSOPORTJA 

A projekt célcsoportját egyrészt a hajléktalan, másrészt a hajléktalanság veszélyzónájában élő emberek (családok átmeneti otthona, fogyatékkal élők) alkotják. A hajléktalanságból kivezető út komplex segítségnyújtást igényel a szakemberek részéről, aminek alappillérei az önálló lakhatás megteremtése, a foglalkoztathatóság és foglalkoztatottság elérése, tartós fennállásuk érdekében a folyamatos segítés életvitelben. A projektben nyújtott szolgáltatások elsősorban a foglalkoztathatóság, foglalkoztatottság elérését szolgálják.

A Pécsett élő hajléktalanok jelentős része már hosszabb ideje munkanélküli. Ennek megfelelően nem rendelkeznek azokkal a készségekkel, képességekkel, melyek nélkülözhetetlenek ahhoz, hogy munkavállalókká válhassanak. A hajléktalan életmódból fakadó ártalmak miatt sokszor rövidtávon sem tudnak a munkaadói igényeknek megfelelni, pl. higiéniai elvárások, időstruktúra, feladatmegértés, stb. A munkahely megtartását gátolja még a kapcsolatok, kapcsolatteremtő-, és fenntartó készségek hiánya, berögzült életvezetési problémák, szenvedélybetegség, stb. 

A szolgáltatások a meglévő képességek erősítését, valamint a hajléktalan életmód során elvesztett készségek, képességek visszaszerzését célozzák. A segítő munka hatékonyságát növeli, ha minél kevesebb idő telik el a hajléktalanná válástól számítva.

A hajléktalanság veszélyzónájában élő emberek a családok átmeneti otthonában élők, valamint többszörösen veszélyeztetettek az értelmileg akadályozottak átmeneti otthonában élők. Intézményi elhelyezésük átmeneti, ellátásuk megszűnésével megoldatlanná válhat lakhatásuk. A program megvalósítása során munkánkkal a hajléktalanság megelőzésének érdekében az ő számukra is nyújtunk szolgáltatást. 

TERVEZÉS, ELŐKÉSZÍTÉS

Kezdeti gondolatok: Ki legyen a konzorciumi partner, kivel működjünk együtt. A pályázat lehetőséget adott arra, hogy a régióban működő kis szervezeteket (más hajléktalan ellátó intézmények) és más típusú ellátást biztosító intézményeket (családsegítő szolgálatok, családok átmeneti otthonai, pártfogó felügyelők, gyerekvédelmi központ) is bevonjunk a programba.  

1. A pályázat által támogatni kívánt célcsoport és a megvalósítandó célok vizsgálata.

2. A célok megvalósítására alkalmas partnerek összegyűjtése, melyek a céleléréshez szükséges szolgáltatásokat biztosítanak.

3. A konzorciumi partnerek kiválasztása.

A Konzorcium

TÁMASZ(14fő)

DDRFK





IFJÚSÁGÉRT 







EGYESÜLET(8 fő)

ÉFESZI(4 fő)
CSALÁDOK ÁTMENTI 

OTTHONA(3 fő)


A projekt keretében nyújtandó szolgáltatások bemutatása

A kliensek az integrált program keretében egyéni képességüknek megfelelően, személyre szabott módon kapnak segítséget a munkaerő-piaci belépéshez és az önálló élet megvalósításához. A felkészítés három szinten zajlik:

Egyéni szint: 

Ezen a szinten a szakemberek egyénileg 8 lépcsőben készítik fel klienseiket az önálló életre és a munkavállalásra. 

1. Kapcsolat felvétel, melyben ismertetjük a klienssel a szolgáltatás folyamatát és az abban való részvétel feltételeit. 

A már hajléktalanná vált, az átmeneti szállón és a menedékhelyen élő klienseinket vonjuk be a programba, de a nappali melegedő és az utcai szociális szolgálat egyes kliensei is bevonhatók. 

A hajléktalansággal más formában találkozó embereket a program megvalósításban a konzorciumi és együttműködő szervezetek útján érjük el. (Családok átmeneti otthonai, Életminőség-fejlesztő Szolgáltatások Intézménye Fogyatékosok Átmeneti Szállása)

2. Első beszélgetés: Melyben első interjús technikával információt szereznek az esetmenedzserek a kliens életútjáról, kapcsolatrendszeréről, eddigi munkatapasztalatairól, lakhatási körülményeiről. Ebben a szakaszban szűrik ki a jelentkezők közül a motiváltakat. Sikeres esetben ez az interjú a jó segítő kapcsolat alapja.

3. Felmérések: Ebben a szakaszban különféle tesztek segítségével és élethelyzetekben történő megfigyelésekkel információhoz jutnak szakembereink a kliens önállóságáról, munkavállalási képességéről, alkalmasságáról, egyéb, ehhez szükséges képességeiről, egészségi állapotáról. 

Ebben az Alapítvány szakmai teamje által kidolgozott megfigyelési szempontsort, a „szociális diagnózist”, a MAWI tesztet, és a próbamunka gyakorlatát használjuk eszközként (DDRFK kompetenciája).

4. Stratégia-alkotás: A szerzett információk alapján egyéni, személyre szabott fejlesztési tervet készítenek, célokkal, feladatokkal és az elérésükhöz szükséges eszközökkel. 

Ezt egy speciális stáb végzi, melynek a kliensen és segítőjén kívül tagja a programban részt vevő összes szakember, illetve minden olyan külső szakember is, aki kapcsolatban áll a klienssel.

A „szociális diagnózisunk” kitöltésével láthatóvá válnak a felmérés során kapott információk az egyén aktuális állapotáról. Mutatja az egyén programba való bevonásának alkalmasságát, bevonhatósága esetén az önálló életre, munkavállalásra, vagy továbbképzésre való alkalmasságát. 

Amennyiben a szociális diagnózis alapján az egyén alkalmasnak bizonyul a programban való részvételre, kliens és az esetmenedzsere közösen kialakítják a személyre szabott egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervet, melyben az önálló életre és a munkavállaláshoz szükséges egyéb készségek és képességek fejlesztése, az elvégzendő feladatok, a szükséges szolgáltatások kerülnek rögzítésre. A tervet a szakmai team hagyja jóvá, melynek megvalósulási ütemét rendszeres időközönként ( 6 hónap ) értékeli.

5. Felkészítés fázisa: A stratégiai célok megvalósítása, az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervben meghatározott feladatok végrehajtási fázisa. 

Itt a segítő és a kliens közösen dolgoznak a stratégiai célok megvalósításán. Ebben a szakaszban teszik a kliens szociális körülményeit a lehető legoptimálisabbá a munkavállaláshoz és az önálló élethez, illetve ekkor javítják a kliens kommunikációs sémáit is. 

A felkészítés fázisában az egyéni fejlesztési és szolgáltatási tervben szereplőtevékenységek, feladatok:

· szociális, állampolgári, munkavállalói és önálló életvezetési készségek erősítése;

· tanulási- és munkamotiváció erősítése;

· kulcs kompetenciák fejlesztése, pl. írás, olvasás, számtani műveletek végzése, megértés, beszéd, kreatív gondolkodás, döntéshozatal, problémamegoldás, előrelátás, hatékony tanulás, érvelés, felelősség, önértékelés, együttműködés, az információk kezelésének képessége;

· munkába állással, képzéssel kapcsolatos információ, tanácsadás, eléréséhez segítségnyújtás;

· OKJ-s képzési lehetőségek felkutatása, képzés támogatása;

· szakképzésbe való bekapcsolódás segítése a 8 általános iskolát végzett személyek esetében;

· 8 általános iskolai végzettség hiányában a végzettség megszerzésének elősegítése érdekében felzárkóztató oktatás elvégzésének támogatása;

· önálló lakhatással kapcsolatos feladatok feltérképezése;

· lakhatási lehetőségek, formák feltérképezése;

Ennek a lépésnek a feladata az egészségügyi és mentális rehabilitáció, hogy javuljon a kliens alkalmazkodási, és kooperációs készsége, mely a hajléktalan életformával sokat romlik.

6. Lakhatás és munkahely feltárás: 

· A lakhatási lehetőségek feltérképezése, különféle lakhatási formák megismerése

· Új munkahely keresési technikák megtanítása, képesség és igény szerinti munkahelykeresés. (Önéletrajz írásától kezdve a telefonos kommunikáción keresztül az internet használatáig.) Lehetőség van az állásinterjúkon való speciális kommunikáció gyakorlására is. 

Ebben a szakaszban már csoportos foglalkozások és feladatmegoldások is vannak, hogy a már kialakult kooperációs készségek a folyamatos gyakorlás folytán fennmaradjanak. 

Ez a fázis azoknál a klienseknél történik meg, akik már alkalmasak és képesek az önálló életre és munkavállalásra. Azoknál az ügyfeleknél, akik további fejlesztést vagy továbbképzést igényelnek, erre a lépésre csak későbbiekben kerül sor. 

7. Az önálló lakhatás kialakítása és betanítás: Szakembereink segítenek az új lakhatással kapcsolatosan felmerülő első nehézségek leküzdésében. Kialakítják azokat a mechanizmusokat, amik szükségesek lehetnek a biztonságos és hosszútávú lakhatás fenntartásához. Igény szerint vállaljuk az új munkahelyen való betanítást és a kliens beilleszkedésének segítését. (Ez ingyenes szolgáltatás a munkáltatónak.)

8. Utókövetés: Az önálló élet és a munkahely hosszú távú megtartásának érdekében a klienssel foglalkozó szakember az önálló lakhatás és a munkába állást követően fél év időtartamig rendszeres kapcsolatot tart az ügyféllel.

Az Egyéni szint együttműködő partnerei lehetnek a szomszédok és azok a munkaadók, akik lehetőséget biztosítanak próbamunka végzésére.

Csoport szint: 

Lakhatás

· Az önálló élet egyik nagy nehézsége a problémamegoldással kapcsolatos érzések indulatok feldolgozása. Ebben segít ugyan a szociális munkás, de a hatékonysága alacsony és a kliens is úgy érezheti, egyedül neki vannak ilyen problémái. Ezért tervezzük csoportok kialakítását az alábbi tematikával:

· Továbblépés és a változás kezelése 

· Egy ajánlat megtekintése 

· Egy lakás bebútorozása 

· felkészülés a költözésre 

· pénzkezelés

· adósságok kezelése

· kijönni a fizetésből

· bankhasználat

· egészséges étkezés, főzés

· magabiztosság- viselkedés csoportban

· kapcsolat a szomszédokkal

· baleset megelőzés a lakásban

A 2. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Projekt címe: Nekem is van helyem
Főpályázó a Komlói Kistérség Többcélú Önkormányzati Társulás Szociális Szolgáltató Központ

Konzorciumi partner: Komlói Kistérség Többcélú Önkormányzati Társulás Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Ellátott települések:

· Bodolyabér· 

· Egyházaskozár· 

· Hegyhátmaróc· 

· Hosszúhetény·  

· Kárász·  

· Komló·  

· Köblény·  

· Liget· 

· Magyaregregy·

· Magyarhertelend· 

· Magyarszék·  

· Mánfa· 

· Máza· 

· Mecsekpölöske· 

· Püspökszentlászló· 

· Sikonda·  

· Szalatnak·  

· Szárász·  

· Szászvár·  

· Tófű·  
· Vékény
A projekt célja:

Általános célok:

A településen és a kistérség területén élő hajléktalanok társadalmi és munkaerő-piaci integrációját elősegítse a térség két fontos szociális intézményének összefogásával.

Hosszú távú cél:

· Baranya megyében, a Komlói Kistérségben a munkanélküliség csökkentése
· Az alacsony iskolai végzettségű, és/vagy tartósan munkanélküli hajléktalan személyek társadalmi és munkaerő-piaci részvételének fejlesztése
· Munkaerő-piaci helyzetük megerősítését szolgáló komplex fejlesztések melyek, a kistérségekben élők életminőségét hosszútávon javítják, csökkentik a szegénységet és a társadalmi kirekesztettséget.
· Javul a munkaerőpiacról, ill. szakképzésből kirekesztett, előítéletektől sújtott csoportok esélyegyenlősége, főleg a romáké és a nőké.

Rövid távú cél:

A résztvevők egyéni szükségletekre épülő komplex fejlesztése, folyamatos motiválással és támogatással, amely elősegíti a fejlesztő folyamat sikerességét. Ezáltal mind a munkaerő-piaci pozíciójuk megerősítését, mind társadalmi reintegrációjukat erősítjük.

elősegíteni a tartós munkaképes állapot, valamint a tartós lakhatás kialakítását. 
· A Kistérségből bevont 18 fő projektbe vonása, 

· egyéni szükségletekre épülő szolgáltatások, fejlesztések helyben történő biztosításával 

· a közvetlen környezetük háttér fejlesztésével,

· munkaerő-piaci szolgáltatások és képzések helyben való biztosításával, 

· 
Az OKJ-s képzésben résztvevők képzési támogatásban részesítése
· A projektből lemorzsolódás megakadályozása 

· A hajléktalanok segítését szolgáló helyi erőforrások növelése
· Intézményi együttműködések megvalósítása a helyi problémák enyhítésére.

· Környezettudatos magatartás fejlesztése a célcsoport és a projektszemélyzet esetében egyaránt.

· bevontak 100%-a egyéni fejlesztési tervben részesül, 

· kompetenciafejlesztő tréningen vesz részt, vagy képzésbe (a projekt kereteiben szervezett képzésbe) kerül,

· bevontak lakhatási támogatásban részesültek
· és legalább a lakhatási támogatásban részesültek 30%-a munkába kerül.

Projekt célcsoportja:

· Alacsony iskolai végzettségű vagy elavult nem piacképes szakképzettséggel, végzettséggel rendelkező, rossz lakhatási körülmények között élő hajléktalanok.

· Családtagok

· Önkormányzatok

· Munkáltatók

· Képzők

A legfontosabb helyi szereplők:

· Szociális Szolgáltató Központ

· Hajléktalanok Átmeneti Szállása

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

· Családok Átmeneti Otthona

· DDRMK Komlói Kirendeltsége

· Caritas helyi szervezete

A falvakban és a városban is jól működnek a szociális alapszolgáltatások, de a munkatársaik és a fenntartó nem minden esetben rendelkezik olyan eszközökkel, módszerekkel, szakemberekkel, hogy feltárt szükségletekre teljes körű, megoldást adjanak a kliensek számára. A célcsoport tagjai halmozott hátránnyal küzdenek, sokan több célcsoportba is sorolhatóak. 

A szükségletfelmérés és tapasztalataink alapján a célcsoport felzárkóztatása, a társadalomhoz, a munka világához történő kapcsolódása időben, tematikában, módszerekben alapvetően komplexebb és más eszközrendszert kíván, mint a magasabban képzettek át- és tovább képzése. Az alap- és kulcskompetenciák, a tanulással, munkavállalással kapcsolatos attitűdök kialakítását megerősítését, személyre szabott fejlesztésen keresztül valósítjuk meg, amely komplexen megjelenik a fejlesztés és a képzés ideje alatt.

A fejlesztés kihat a résztvevő családjára, annak környezetére is.
Munkavállalást akadályozó okok:

· aluliskolázottság, elavult szakképzettség

· munkaerő-piaci, képzési tájékozatlanság, tévhitek

· kulcsképességek hiánya

· tantárgyi tudás hiány (matematika), amely akadálya a felnőtt képzésbe lépésnek

· a gyors technikai és munkaerő-piaci változásokhoz való alkalmazkodás képtelensége

· állami cégek megszűnése, kevés munkahely, fekete, szürke gazdaság erős hatása

· aprófalvas, zsákfalvas település szerkezet, a közlekedés elégtelensége

· irreális elvárások a társadalommal szemben, passzivitás, motiváció hiánya, bizalmatlanság

· fő jövedelemforrás: segélyek, alkalmi munkák

· a családi diszfunkciókból adódó problémák, hajléktalanság, szegénység, munkanélküliség, többgenerációs munkanélküliség, kapcsolati problémák

A problémák által indukált szükségletek:

· motiválás a fejlesztő projektben való részvételre

· az egyéni szükségletek feltérképezése,

· önálló lakhatásra való képesség kifejlesztése

· kulcsképességek fejlesztése

· reális, egyénre szabott munkavállalási és pályaismeret megszerzése 

· első szakképesítés, piacképes szakma megszerzése egyéni képességek, érdeklődés és a helyi lehetőségek figyelembe vételével 

· hivatalokkal, szervezetekkel együttműködés képessége kialakítása, fejlesztése

· szükségletek, érdekek és meglévő erőforrások felismertetése
· motiválás a lehetőségek kiaknázására,

· motiválás a képességek fejlesztésére, fejlődésre

· motiválás külső kapcsolatok felvételére, kialakítására, működtetésére

· A családi diszfunkciók javítása, kiküszöbölése, 

· életmód, életvitel tanácsadás, gyakorlati segítség

· matematika korrepetálás 

· szakorvosi ellátás 

· szűrővizsgálatokra jutás segítése

· helybe vitt információk

· számítástechnikai ismeretek nyújtása

az okok komplex, helyi kezelése

A konzorciumi tagok közötti információáramlás rendszere már kialakult. 

Gördülékeny és hatékony kommunikáció zajlik jelenleg is az intézmények kijelölt kapcsolattartói között.

A megvalósítás időszakára vonatkozóan projektmenedzsment, illetve szakmai megvalósítói, azaz a résztvevők közösen határozzák meg a követendő protokollok rendszerét, hatásköröket és feladatokat. 

A váratlan események kezelésre forgatókönyvek készülnek, a projektgazda szervezete részéről és menedzsment tagjai közül mindig lesz elérhető „ügyelő”.

A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?
· Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhelyen kevés résztvevő volt, egyértelműen félreértelmezés okán. A régió intézményei azt gondolták, ha nem indultak a TÁMOP 5.3.3 kiíráson, nem vesznek részt a műhelyen. A műhely továbbra is nyitott azok számára is, akik most nem pályáztak, hiszen a szemléletváltásban segítséget nyújt. A jelenlévőkkel tisztázásra került, hogy a továbbiakban is forgó rendszerben, mindig más helyszínen kerül megrendezésre a műhely. Aki pályázott, annak viszont kötelező a részvétel. 
A műhelymunka minden résztvevő szervezet képviselője számára hasznosnak bizonyult, az ellátáshoz, szociális munkához közeli téma a hallgatóságot aktív részvételre sarkallta. 
.
Pécs, 2009. december 9.
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