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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Dél - dunántúli régió 6 műhely találkozójáról

Időpont: 2009. március 31.
Helyszín: TÁMASZ Alapítvány Nappali Centrum, 7626 Pécs, Dugonics u. 26. 
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

1. téma: A Munkaügyi Központ szolgáltatásai a hajléktalan és/vagy tartósan munkanélküli, regisztrált álláskeresőknek
Előadó: Orcsik Ferencné, Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Pécsi Kirendeltség
2. téma: Együttműködés a Munkaügyi Központtal, Munkatanácsadás
Előadó: Ligeti Éva, Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Pécsi Kirendeltség
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Orcsik Ferencné a téma feldolgozása előtt röviden bemutatta a Munkaügyi Központ feladatait, lehetőségeit. A Munkaügyi Központ az előadáson bemutatott szolgáltatásait jogszabályi előírások határozzák meg, a szolgáltatások ingyenesek. 
· Munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtása 

· munkaközvetítés

· munkatanácsadás,

· pályatanácsadás

· álláskeresési tanácsadás

· rehabilitációs tanácsadást

· pszichológiai tanácsadás

· helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás 
Az országban a kirendeltségek valamennyien ugyanazokat a szolgáltatásokat nyújtják, kivételt képeznek ez alól a nagyobb infrastruktúrát igénylő szolgáltatások, melyek a kisebb kirendeltségeken nem érhetők el helyben.
A Munkaügyi Központ egyik legfőbb szolgáltatása a munkaközvetítés, ezt a munkát a Pécsi Kirendeltségen 12 munkatárs végzi. 
A munkaügyi központ kirendeltsége munkaközvetítő tevékenységét az álláskeresőként nyilvántartott és a közvetítést kérő személyekkel valamint az álláskínálókkal együttműködve folytatja.

A kirendeltség a munkaközvetítés keretében

· személyes beszélgetést folytat a munkát keresővel, amelynek során feltárja a foglalkoztatással kapcsolatos, valamint az azt akadályozó körülményeit, továbbá tájékoztatja őt a számára megfelelő munkalehetőségek fő jellemzőiről, 

· kapcsolatot tart az álláskínálókkal, annak érdekében, hogy a munkáltató egy-egy megüresedett álláshely esetén a Munkaügyi Központnak jelezzen, illetve a Központ által delegált ügyfél kerüljön kiválasztásra.

· elősegíti a munkát keresők és az álláskínálók találkozását annak érdekében, hogy közöttük foglalkoztatásra irányuló jogviszony jöjjön létre. 
· A munkaközvetítő feladata még a különböző munkaerő-piaci szolgáltatások közvetítése, melyek a későbbi munkavállalás elősegítését célozzák.

A munkaközvetítés általában nem szokott sikeres lenni egyetlen találkozás alatt. A konkrét munkaközvetítés előtt különböző szolgáltatásokba irányítják a jelentkezőket, mely szolgáltatások a későbbi sikeres munkavállalást segítik elő. Egy első interjú határozza meg a szükséges szolgáltatások kiválasztását. Az első interjún elsősorban a munkavállaláshoz kapcsoló életút, információk feltérképezése történik: pl. életkor, végzettség, munkatapasztalat, stb. 
A Munkaügyi Központhoz forduló emberek 3 csoportba sorolhatók (profiling):

1. Az álláskereső, aki olyan végzettséggel rendelkezik, olyan korban van, olyan habitussal bír, aki minimális információval ellátva azonnal elhelyezhető.

2. Az álláskereső, aki szeretne dolgozni, de akinek végzettsége nem piacképes, támogatással, különböző szolgáltatások igénybe vételével elhelyezhető.

3. Az álláskereső, akik veszélyeztetettek, akiknek a foglalkoztatása külső segítség nélkül nem biztosítható. A hajléktalanok és a TÁMOP célcsoportja nagy valószínűséggel ebbe a kategóriába tartoznak. A Munkaügyi Központ nekik más szervezet segítsége nélkül nem tud hatékonyan semmilyen szolgáltatást nyújtani, tekintettel arra, hogy nem állnak készen munkavállalásra. (pl. olyan helyzetbe kell hozni a klienst, hogy meg tudjon jelenni egy munkahelyen.)
Álláskereső klub
1992 óta működő szolgáltatás, maximum 10-15 fő részvételével 3 hétig naponta 9-15 óráig tartó csoportfoglalkozások sorozatát takarja, ahol aktív részvétel kötelező. A foglalkozások célja, hogy az álláskereső a megszerzett végzettségét hasznosítani tudja egy leendő munkahelyen. A klub tulajdonképpen egy intenzív tréning, ahol az álláskereső megtanulja hogyan jelentkezzen a számára kívánatos célállásra. A klubban való részvétel feltétele egy meglévő végzettség, és egy célállás, ahova jelentkezne. A foglakozások a telefonálástól kezdve, az önéletrajzíráson keresztül, az állásinterjún való részvétel, munkáltatóhoz való bejutásra készítenek fel. 
Tematikája: 

1. hét 

elmélet

2. hét

helyzetgyakorlatok, laborgyakorlatok szituációs feladatok videó felvétellel

3. hét

konkrét állásra jelentkezés

Pszichológiai tanácsadás szolgáltatás
A pszichológiai tanácsadás segít feltárni az álláskeresők számára az életvezetésből, a személyiségproblémákból eredő, elhelyezkedést akadályozó körülményeket.

A munka-, pálya- álláskeresési és rehabilitációs tanácsadáshoz, továbbá a munkaerő-piaci képzéshez kapcsolódóan - amennyiben arra a szolgáltatás céljának elérése érdekében szükség van - a szolgáltatást igénybe vevő személy részére pszichológiai tanácsadás is nyújtható.

A kirendeltségen 1 fő pszichológus dolgozik, felszerelt pszichológiai laborral. Ez a munkáltatók számára is elérhető szolgáltatás, amikor a munkavállalók kiválasztásához ők kérnek segítséget a központtól. (alkalmasság, képességfelmérés)
Rehabilitációs tanácsadás

A rehabilitációs tanácsadás célja, hogy meghatározott szolgáltatások nyújtásával elősegítse a foglalkozási rehabilitáció irányának meghatározását, olyan megváltozott munkaképességű személyek számára, akik képzettségi szintjüknek megfelelő munkakörbe nem közvetíthetők.
Az 50 %-ban megváltozott munkaképességűek rehabilitációs járadékban részesülnek, aminek feltétele a Munkaügyi Központtal való együttműködés a rehabilitációs tanácsadásban.

Itt alapvető cél a megmaradt képességeknek megfelelő munkahely és munkakör kiválasztása.

Ehhez kapcsolódik a mentor szolgáltatása, aki ezen kívül családi problémákban, megfelelő képzés kiválasztásában is segítséget nyújt.

Képzés

A képzés nem szolgáltatás, inkább támogatási forma, mert a központ állja a képzés díját, valamint esetenként a képzés idejére napi támogatást is nyújt. Feltétele, hogy az álláskereső nem rendelkezhet végzettséggel, vagy végzettsége nem piacképes. Általában alapszakmákban indulnak képzések: vízvezeték szerelő, villanyszerelő, asztalos, ács, stb. Sok jelentkező szeretne képzésben részt venni, ezért és a visszaélések elkerülése miatt szigorú szűrőn megy keresztül a jelentkező. A kiválasztás paraméterei: orvosi alkalmasság, felvételi, munkaerő-piaci kiválasztás
Munkatanácsadás

A munkatanácsadás célja az azt igénybe vevő személy elhelyezkedését akadályozó körülmények feltárása, valamint az azok megszüntetésére, a sikeres elhelyezkedés megvalósítására irányuló terv kidolgozása
Pályatanácsadás

A pályatanácsadás célja, az azt igénybe vevő személy pályaválasztásának, pályamódosításának elősegítése, és számára az érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő pályaterv kialakítása.

A pályatanácsadás formái:

· pályaválasztási tanácsadás elősegíti a pályaválasztási döntés meghozatalát, az e döntésnek, valamint a munkaerő-piaci keresletnek megfelelő képzési lehetőség kiválasztását.

· pályamódosítási tanácsadás segítséget nyújt új képzési irány vagy foglalkozás megtalálásához olyan személy számára, akinek a szakmai képzettsége a személyiségének, képességének, valamint a munkaerő-piaci keresletnek nem felel meg.

Feltétele a megfelelő pályaismeret, egyes munkakörök, foglalkozások milyen feladatokkal járnak. Pl. Valakinek tetszik a cukrász szakma, de az már nem, hogy a cukrászok zömmel éjszaka dolgoznak. Itt ütköztetni kell az érdeklődést, a képességeket, valamint a realitást.
A 2. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Munkatanácsadás

A munkatanácsadás célja az azt igénybe vevő személy elhelyezkedését akadályozó körülmények feltárása, valamint az azok megszüntetésére, a sikeres elhelyezkedés megvalósítására irányuló terv kidolgozása.

Bárhonnan érkezhet az ügyfél, feltétele az álláskereső regisztráció a központban. A munkaközvetítők általában akkor küldik munkatanácsadásba az ügyfeleiket, ha azok nem tudják megfogalmazni, mit szeretnének.

A munkatanácsadás általában 3-4 alkalommal 1-1 óra irányított interjút takar. Először meghatározásra kerül a probléma definíció, melynek alapjai:

1. érdeklődés alapú definíció – főként fiataloknál jelentős, a későbbi pályakorrekciót megelőzendő.

Az érdeklődés alapú definíció szerint 5 típusba sorolhatók az emberek: szociális, kreatív újító, irányító, tárgyias, módszeres típusú. Pl. egy sebész-orvos módszeres-szociális típusú.

2. érték alapú definíció – a már idősebb, munkatapasztalattal rendelkezők esetén releváns, akiknél élethelyzetükből fakadóan magasabb értéket képviselnek bizonyos feladatok. Pl. el kell vinni-hozni a gyereket az oviból, munkavállalás esetén.

3. képesség alapú definíció – kulcsképességek, szakmák feletti képességek megléte, melyek a kívánt munkakörtől függetlenül fontos elvárások lehetnek: együttműködés képessége, kommunikációs képesség, konfliktuskezelés képessége, terhelhetőség, felelősségvállalás, alkalmazkodó képesség.

Problémadefiníció után hipotézis születik, a hipotézis alapján cselekvés. Ha a hipotézis nem kivitelezhető, új hipotézis készül. Pl. ha a nagymama nem viszi hozza a gyereket az oviból, új terv kell.

Csoportos tanácsadás, tréningek

Hasonló helyzetben lévő, hasonló problémákkal küzdő társak egymás támogatásával kerülnek előnyösebb munkaerő-piaci helyzetbe. Ilyenek pl. a reintegráló csoportfoglalkozás, motivációs csoportfoglalkozás.
A sikeres munkavállalás alapja a helyes önismeret: én-kép, mások által alkotott kép, vágyott én-kép. A csoporttagok egymástól származó jelzéseken, visszajelzéseken keresztül saját önismeretüket erősítik, fejlesztik.
A tréningen való részvétel önkéntes. Mindegyik foglalkozás kulcsfogalma: a munkanélküliség okozta ártalmak enyhítése. A csoportfoglalkozások után is egyéni terv készül, van út az egyéni tanácsadásba, de minden egyéb szolgáltatásba egyaránt.

Együttműködési lehetőségek

Foglalkoztatási Információs Pontok kialakítása egy adott intézményben, ahol megfordulhatnak potenciális ügyfelek. A hajléktalan ellátó intézmények ilyen információs pontok lehetnének, ahol az aktuális információ helyben van szóróanyagon, interneten, kapcsolattartó munkatárson keresztül. Így akinek csak információra van szüksége, nem szükséges a központba mennie. Konkrét szolgáltatásért természetesen személyes kapcsolat kell.
Az előadásokhoz kapcsolódó kérdések, hozzászólások:

Goldmann Tamás: A munkáltatók számára milyen segítséget nyújt a Munkaügyi Központ? 

A jogszabály szerinti különböző támogatásokat, melyek most beszűkültek. Ilyen pl. a tartós munkanélküliek bértámogatása, melynek keretében a Munkaügyi Központ fizeti a munkavállaló bér és járulékait 1 éven keresztül. Hasonlóan a közfoglalkoztatás támogatásához, ahol szintén a közfoglalkoztatott bér és járulékok költségeihez kaphat támogatást a munkáltató.

Ami megmaradt, ill. némileg átalakult az „Út a munkához” program keretében: az aktív korú, korábban rendszeres szociális segélyben részesülők most Rendelkezésre Állási Támogatást (RÁT) kapnak. Ennek feltétele, hogy bármikor munkára kötelezhető, munkabért kap, amennyiben valamelyik cégnél alkalmazásba kerül. A RÁT mellett minimum 90 napig, maximum 200 napig állhat munkában, ha lehetőség adódik a foglalkoztatására, kötelező vállalnia. A maximális 200 napig való foglalkoztatás után újból jogosult lesz álláskeresési támogatásra, hiszen biztosítási időnek számít.
A másik támogatási forma az ÁFSZ honlapján megtalálható válságkezelő csomag, mely a vállalkozók számára 5 féle támogatási formát nyújt OFA támogatás keretében. 

Ezeken kívül most is működik a rehabilitációs bértámogatás, a megváltozott munkaképességű munkavállaló foglalkoztatását a bér és járulékok részleges támogatásával most is biztosítja a Munkaügyi Központ.

Most a munkahelymegtartó és munkahelyteremtő támogatások szünetelnek, illetve a munkáltatóknak komoly programot kell készíteniük, pályázniuk.

Sinkó Szilárd, Baranya Megyei Gyermekvédelmi Központ: Regisztráció után 3 hónapig nem mehet képzésbe senki, mi ennek az oka?

A munkaügyi szervezetnek mindenkit fel kell térképeznie, aki hozzá fordul. Meg kell vizsgálni, hogy biztos nem helyezhető - e munkahelyre. Másrészt nagyon sokan szeretnének képzésben részt venni, az is feladat, hogy kiszűrjék, ki az, aki képes lenne munkavégzésre, de „ingyen” képzést szeretne inkább.

Az Út a munkához program egyik részeleme az Út a képzéshez program, ahol azonnal a 8 általános elvégzéséhez kapnak lehetőséget a RÁT - ban részesülők.

Kedves János, Mohács Kölked Református Társegyházközség Hajléktalan Gondozó Csoportja: Munkavállalási tanácsadás a kisebb kirendeltségeken is van-e? 

Munkavállalási tanácsadás általában minden kirendeltségen van: Mohács, Sellye, Siklós, Szigetváron igen. A nagyobb létesítményeket igénylő szolgáltatások nincsenek a kisebb kirendeltségeken, pl. FIP.

Kövér András, TÁMASZ Alapítvány: Mennyi idővel lehet előre jelezni a munkaerő-piaci igényeket, milyen szakmákban merül fel többlet, hiány, milyen szaktudásra lesz szükség, milyenre nem? Pl. CNC esztergályosokból pár éve sokat kerestek, most viszont nem. 
Éves és negyedéves prognózisok készülnek a munkáltatókkal készített interjúk, kérdőívek alapján. A kérdőívekben feltérképezik, milyen bővítési, új szolgáltatás bevezetési, esetleg leépítési tervei vannak a munkáltatónak. Ezek a gazdasági helyzettől, körülményektől függnek, ezért nem biztos, hogy megvalósulnak a megfogalmazott igények.

Tavaly készült el a hiányszakmák feltérképezése, azonban mire a képzettséget megszerzi valaki a hiányszakmában, már nem biztos, hogy aktuális.

Ezen kívül vannak egyéb kritériumok, melyek egyes munkakörökhöz kapcsolódnak, pl. bolti eladónak már nem szívesen alkalmaznak 35 felettieket, inkább fiatalabbakat.
Gulyás János, Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozó Központ, Kaposvár: Mi a tapasztalat hajléktalan emberekkel kapcsolatban?

Ha a hajléktalan ember nincs munkára kész állapotban, nem tud a Munkaügyi Központ mit kezdeni. A segítő szervezetek részéről nagyon fontos lenne a felkészítés, munkára kész állapotba hozása a klienseknek.

Goldmann Tamás: 

Jelen programnak pontosan az a célja, hogy a klienseket felkészítse és munkára kész állapotba hozza.

A Munkaügyi központnak most is van kapcsolata a Büntetés-végrehajtási Intézményekkel, járnak oda tanácsadásra.

Meiszter Erika, TÁMASZ Alapítvány: Ha bemegy valaki a Munkaügyi Központba, hogyan jut el az információs pulttól a munkatanácsadásig, a különböző szolgáltatásokig?  Az elmondásokból sokszor úgy tűnik, futószalagon működnek a kliensek. Bemegy, regisztrál, kiskönyv, kész.

Az információs pultnál mindenkinek felajánlják a lehetőségeket, de valóban futószalag szerűnek tűnik a munka. Ha a kliens fel van készítve, határozottabb, önérvényesítése erőteljesebb, kitartó, könnyebben bejut.
A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?
· Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhelymunka értékes információkat nyújtott a résztvevőknek, a Munkaügyi Központ szolgáltatásai a benne dolgozók élménydús előadásán keresztül a mindennapi munkájukba való betekintésre adott lehetőséget. A tervezett tematika maximális mértékben megvalósult.
A műhelyen a nem hajléktalan ellátó intézmény képviselőjeként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Központ egy munkatársa, a Családok Átmeneti Otthonából egy pécsi, egy szigetvári munkatárs tudott részt venni. A különböző célcsoportokat ellátó szervezetek együttműködése általában jónak mondható.
Pécs, 2009. április 1.









Goldmann Tamás
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