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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Ikt.szám: 1157/2009

EMLÉKEZTETŐ

a Dél - dunántúli régió 9. műhely találkozójáról

Időpont: 

2009. június 15.
Helyszín: 
TÁMASZ Alapítvány TÁMASZ – Pont Nappali Centrum, Pécs, Dugonics u. 26. 
Résztvevők: 

jelenléti ív szerint.

1. téma: TÁMOP pályázati kiírástervezet társadalmi egyeztetés
Előadó: Maróthy Márta, Hajléktalanokért Közalapítvány szakmai vezetője
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

1. Goldmann Tamás a TÁMASZ Alapítvány integrált intézményvezetője köszönti a résztvevő szakembereket.

2. Maróthy Márta a Hajléktalanokért Közalapítvány szakmai vezetője a Társadalmi Megújulás Operatív Program Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját segítő programok támogatása c. pályázati felhívással kapcsolatos fontosabb információkat, illetve a pályázati útmutató tartalmát, kérdéses pontjait ismerteti a műhely résztvevőivel
A felhíváshoz intézményként, valamint műhely tagjaként is hozzá lehet szólni még jövő hét hétfő (2009. 06. 22.) déli 12. 00 óráig. Lehet egyénileg a www.nfu.hu honlapon, vagy Goldmann Tamásnak elküldve a javaslatokat.

Ezután a felhívás főbb részeinek áttekintése, esetleges kérdések felvetése.
A kiírás alapvető dokumentuma a pályázati útmutató, mely fontos információkat tartalmaz, illetve két melléklet, a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás és a lakhatási támogatás feltételrendszerét rögzítő mellékletek, melyek az útmutatón túli további feltételeket tartalmaznak. Ezek a mellékletek már nem tartalmazzák azokat az elemeket, amelyek a jelenlegi szabályozás szerint nem támogathatóak (pl.: ki lett véve az első fizetésig a megélhetés támogatása, a fizikai állapot javítására fordítható keretek, a lakhatási támogatásból a rezsire, kaució költségei). A szabályozásoknak megfelelő pályázati felhívás a pályázat mostani kiírásának feltétele.
Mi támogatható? 

Először is fontos szem előtt tartani, hogy a kiírás konkrétan tartalmazza a célokat, részcélokat. A tervezethez beérkező javaslatok nem lehetnek ezekkel ellentétesek. Ugyanakkor amit a célok, részcélok nem zárnak ki (és a pályázati szabályozással sem ellentételesek), azok a tevékenységek támogathatóak. Például a mutatóknál a közcélú, a közhasznú foglalkoztatás nem fogadható el a kiírás szerint kimenetelként, ugyanakkor a célok, részcélok ezt nem zárják ki. Érdemes átgondolni, hogy a közfoglalkoztatás tilalma mennyire elfogadható szakmai szempontból.

Ki pályázhat?

Azok körét, akik pályázhatnak a KSH meghatározása szerint rögzíti a felhívás. Fontos változás, hogy konzorciumban 5 szervezetből álló tagság pályázhat. Oda kell figyelni arra, hogy ha a pályázó szervezet bér és járuléktámogatást kíván igénybe venni a bevont hajléktalanok számára, akkor ezt csak akkor teheti meg, ha konzorciumi partnerségre lép vagy a Regionális Munkaügyi Központtal, vagy konkrét munkáltatókkal. Ehhez már a tervezésbe be kell vonni őket, és a pályázatot velük közösen, konzorciumi partnerként kell beadni. Konzorciumi partnereken kívüli szereplőnek bér és járuléktámogatás nem nyújtható. Lényeges, hogy egy szervezet csak egy konzorciumban lehet tag, ebben az esetben fontos, hogy a Munkaügyi Központok felmentést kapjanak. 

A pályázat keretein belül alapesetben max. 50% - os bér és járuléktámogatás adható.

Kikre lehet a célcsoport tagja?
A felhívás tartalmazza, hogy milyen feltételekkel lehet a programba bevonni embereket, hogy ki lehet a célcsoportok tagja, pl.: 120 nap folyamatos bent lét átmeneti szállón, vagy Családsegítő Szolgálattal való legalább 30 napja tartó, dokumentált kapcsolat, stb.

A családgondozók részéről érkezett felvetés, hogy az is legyen bevonható, akinek jogerős bírósági kilakoltatása van, így albérletbe helyezzük, de hátralék kezelésére, vagy önkényes lakásfoglalás „megszűntetésére” a támogatás nem használható fel.

Kérdés, hogy legyenek – e bevonva a gyermekvédelmi ellátásból kikerült, még utógondozásban levők, vagy a pártfogói felügyelet alatt állók. 

Nem kerülhet be a programba, aki más hazai vagy uniós aktív munkaerő - piaci programban már bent van, kivétel ez alól a START – programban résztvevők. Valamint a TÁMOP 5. 3. 1 programba bevont személyeket is kizárja a felhívás. Mindezt a kettős finanszírozás elkerülése érdekében köti ki a pályázat.

Kérdés, hogy 27 hónapig kell, hogy tartson minden program, vagy legyen egy minimum időkeret, és azon túl a pályázó dönti el a program időtartamát.

A programba minimum 15 fő kell bevonni, mert a projekt menedzsmentjét csak emellett lehet fenntartani.

Mire lehet tervezni a kereteken belül?

a.) előkészítésre (pl.: közbeszerzés, előzetes igényfelmérés, stb.)

b.) szakmai és technikai menedzsment, adminisztráció
c.) célcsoport bevonásara
d.) egyéni, csoportos, és közösségi szociális munkára a célok elérése és megtartása érdekében, 
Fontos, hogy felnőtt oktatás alá eső tevékenységekkel vigyázni, kell, mert a pályázat ebbe bele is bukhat, ugyanis a szociális munkának is része a képesség és készségfejlesztés, de a a képesség és készségfejlesztés a felnőttoktatási törvény hatálya alá is tartozik. Ajánlott, hogy tervezésénél a csoportos szociális munka kifejezést alkalmazzuk, vagy pedig akkredtált felnőttképzési intézménytől vásároljunk szolgáltatást.
Nyomonkövetés e programnál nem a szociális munkában megszokott utógondozást jelenti, hanem azt az adatszolgáltatási kötelezettséget, hogy amikor a támogatott eléri a kitűzött célt (pl.: képzés elvégzése, vagy támogatás nélküli lakhatás fenntartása), akkor ezt követően még hat hónapig adatszolgáltatás szintjén tudni kell róla (pl.: hol lakik, hol dolgozik, van – e változás kapcsolataiban, jövedelmében, stb.). Ha lezárul a program, a nyomonkövetésnek akkor is 6 hónap időtartamot kell felölelnie. A nyomonkövetés célja az eredmények fenntarthatóságának vizsgálata.

e.) önálló lakhatás támogatására
Kötelező elemek:

· kötelező együttműködés

· foglalkoztatási és lakhatási referensnek minden pályázónál lennie kell, ő lesz az adminisztráció felelőse, a műhelyeken kötelező jelleggel részt kell vennie, mivel a bérezés alacsony, szükséges, hogy kliensekkel is dolgozzon ezen a feladaton túl.
Speciális elemek: 

· max. 50% támogatás adható bértámogatásnak, maximum 12 hónapig

· a pályázó is lehet munkáltató

Szakmai és egyéb követelmények a menedzsment felé:

· Projektvezető: felsőfokú végzettség, 1 év projekt tapasztalat, 20 óra/ hét munkaidő, csak munkaviszony típusú jogviszonyban levő személy lehet

· Pénzügyi vezető: középfokú végzettség, lehet számlás kifizetésben

· Szakmai vezető: alkalmazható, számlás módon bérezni nem lehet

· Szociális munkás: felsőfokú szociális alapvégzettségű, 20 óra munkaidő esetén max 15 fő dolgozhat, lehet számlás módon fizetett

Lényeges, hogy önállóan csak albérleti támogatás nem adható, csak foglakoztatási elemmel párosítva, ugyanakkor csak foglalkoztatásra támogatás adható.

Eredmények, melyeket elvárnak:

· 4 hó alatt 60 nap folyamatos munkaviszony, alkalmai kiskönyv esetén 4 hó alatt 45 nap ledolgozott nap

· Lakhatás esetén a támogatás idejétől függ, hogy meddig kell önállóan fenntartani a lakhatást (1 – 3 hó)

A támogatásból mire mennyit lehet költeni?

- előkészítésre 6%

- projekt 12%

- Szakmai megvalósítás, melyen belül a célcsoportra fordítható utazási költség a korábbi elképzeléshez képest szűkítve lett: az útiköltséget csak arra a napra lehet elszámolni, amikor képzésen vett részt, vagy igazolhatóan a szociális munkással tartott fent kapcsolatot, így például a bérlet arányosított része támogatható, ugyanígy az étkezés és szállás támogatása esetében is. Lakhatási támogatás keretében csak albérleti díjra lehet adni. Ez nagy nehézség, mivel nincs benne kaució. A két Közalapítvány gondolkodik ennek a megoldásán, hogy hazai forrásból tegyék lehetővé ennek a finanszírozását.

A pályázat kiírása június 30-ra várható, és augusztus 1 és október 1. között lehet benyújtani, végső benyújtási határidő október 1. (TAMÁS: Ez változás a műhelyen általam mondottakhoz képest! Márta)
A kiírás meghatározza, hogy milyen nagy értékű eszközök szerezhetőek be a támogatás keretében. Például minden olyan telephelyre, ahol bekerül kliens a programba, kerülhet egy gép a szociális munkásnak, és egy a támogatottaknak használatra.

Monitoring mutatók, azaz milyen számszerűsített eredményeket vár el a kiírás:
A mutatók táblázatos meghatározása után a mutatók szöveges értelmezése található.
Kimeneti mutatók:

· Egyéni fejlesztési terv – minimum 15 főre. A szöveges értelmezésben található fejlesztési terv előtti kötelező előkészítő szakasz, az egyéni fejlesztési terv kötelező tartalmi elemei, hossza és a lemorzsolódásra vonatkozó megkötés.
Goldmann Tamás felvetése: Ha 15 főre van pályázat, de 20 főre készül el az egyéni fejlesztési terv, akkor van lehetőség a lemorzsolódás kockázatának csökkentésére, ugyanakkor nagyobb a lehetőség a meghatározott mutató meghaladására. Vagyis kevés a lemorzsolódási hányad, ennél magasabb % - ot kellene meghatározni. Továbbá a PEJ (pályázat előrehaladási jelentés) – be is bele kell tenni minden egyéni fejlesztési tervet, úgyhogy kizárva az, hogy „csak úgy” legyenek plusz lehetőségek a lemorzsolódás gyors kezelésére. Így az eredménybe egyúttal benne van a kockázat is Ehhez hozzájön még például a halálozás, albérletvesztés önhibán kívül, stb., vagyis olyan tényezők melyek nem vetíthetők előre. Legalább háromszorosára kell növelni a lemorzsolódás arányát.
· Második mutató: lakhatásukat önállóan megtartják azok, akiknek egyéni fejlesztési tervük van. Elvárt minimum: 80%

· Képzést sikeresen fejezik be. Elvárt minimum: 50%

· Munkaerő - piacon legalább 60 munkanapig folyamatos munka (a Szt – be szereplő fejlesztő, felkészítő foglalkoztatás, védett foglalkoztatás, belső foglalkoztatás, alkalmi munkakönyvvel történő munkavégzés is ideértendő.) Elvárt minimum: 30% 

A folyamatos foglalkoztatás előíró mutató csak a lakhatásban részesültekre vonatkozik. A csak foglalkoztatási támogatásban részesülőknél is fontos, hogy eredményként jelenjen meg a folyamatos foglalkoztatás fenntartása. 

A pályázati útmutató munkanapról beszél, de inkább a munkaviszony kifejezést kellene használni.

Fontos feltétel, hogy a munkaszerződésnek a program ideje alatt kell keletkeznie.

Kérdések:

· Ha valaki már részesült lakhatási támogatásban az kaphat – e most támogatást? Igen, az előző támogatás idejét levonva a fennmaradó időre megkaphatja.
· Környezetvédelem: az adatlapot elektronikusan töltjük, meg is küldjük, akkor minek a több példányban nyomtatás? Erre nincs valami áthidaló megoldás?

· Családok Átmeneti Otthona: sokaknak csak albérleti támogatásra lenne szüksége, mert van munkája, és a gyermek, meg a munka mellett a másik elem nem fér be az életükbe. Mit lehet tenni? Valami olyan foglalkoztatási elemet kitalálni, ami a lehetőségeikhez és szükségleteikhez igazodik. 
A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?
· Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhelyen a jelen levők aktívan vettek részt a munkában. Igény merült fel a konkrét pályázati kiírás megjelenése után további találkozóra a konkrét tervezés kapcsán. A tervezett tematika maximális mértékben megvalósult.
A műhelyen nem hajléktalan ellátó intézmény képviselőjeként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Központ egy munkatársa, valamint a pécsi családsegítő szolgálat három képviselője tudott részt venni. Itt volt az Ifjúságért Egyesület Családok Átmeneti Otthonának vezetője is. A különböző célcsoportokat ellátó szervezetek együttműködése általában jónak mondható.
Pécs, 2009. június 15.









Goldmann Tamás
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