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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001


Iktató szám: 1258/2008
Emlékeztető

az Észak-alföldi régió, második regionális szakmai műhelyről

Időpont: 2008. június 30.

Helyszín: Humán Fejlesztők Kollégiuma, Debrecen, 4025 Török Bálint u. 4.

Előadók: Radócz János (Észak-Alföldi Regionális Fejlesztési Ügynökség) 

Moderátor: Bakos Péter (ReFoMix, regionális koordinátor)

Téma: 2. műhely - Az EU pályázati rendszere és a gyakorlati tapasztalatok, TÁMOP programok, akcióterv
A második regionális műhelyen 29 fő vett részt, akik a régióban működő családok átmeneti otthonait, családsegítő szolgálatait és a hajléktalanellátó szervezeteket képviselték. Jelen volt még a Cívis Ház Rt. - Debrecen Megyei Jogú Város önkormányzati tulajdonú ingatlanjainak hasznosításával foglakozó önkormányzati tulajdonú vállalatának - képviselője is.
Rövid bevezetést és bemutatkozást követően Radócz János részletesen bemutatta az EU-s pályázatok operatív programjait és a prioritásokat.  

Az előadás anyaga a FOGLAK projekt honlapján olvasható, míg az előadást követően az alábbi kérdéseket intézték az előadóhoz:

Kérdés: Az előző műhelytalálkozó során több kistelepülésről érkező munkatárs beszámolt arról, hogy a családok átmeneti otthonaiban élő szülők foglalkoztathatóságának egyik jelentős akadálya a gyermekfelügyelet megoldatlansága. Vagy nem jutnak be gyermekeik a bölcsődékbe, óvodákba, vagy egyáltalán nincs a településen a gyermekek elhelyezésére szolgáló intézmény. Az előadásban említett halmozottan hátrányos helyzetű szülők gyermekeinek óvodai elhelyezésének támogatását célzó program jelenthet – e majd megoldást erre a kérdésre? Miben nyilvánul meg ez a fajta támogatás?

Válasz: Ez nem konkrét pályázati program. Kormányzati illetve önkormányzati szintű törekvés van arra vonatkozóan, hogy amennyiben igazolt a halmozottan hátrányos helyzet és a szülők óvodába íratják gyermeküket, akkor valamilyen pénzügyi juttatásban is részesüljenek. Problémát jelenthet, hogy a halmozottan hátrányos helyzetet jelenleg egy szülői nyilatkozat alapján el kell ismerni. Amennyire tudom, ezt nem szokta senki ellenőrizni.  

Kérdés: Ez a támogatási konstrukció már működik, vagy még tervezés alatt áll?

Válasz: Ez még tervezés alatt áll. Ezt a törvényi háttér módosítása nélkül, pusztán támogatásból nem lehet megvalósítani. 

Kérdés: Az előadásában az I. számú prioritásban megjelölt „alternatív foglalkoztatási programok” jelenleg zajlanak?

Válasz: Az alternatív foglalkoztatási programok már egy lezárult program. Hasonló témában zajlanak majd kísérleti programok, annyi megkötéssel, hogy támogatható tevékenységeket nem fognak felsorolni, hanem a megjelölt három témacsoporton belül bármilyen innovatív jellegű tevékenység támogatható lesz. 

Kérdés: Amennyiben ezek lezárultak, hogyan lehet megismerni ezek szakmai tartalmát, az alkalmazott eszközöket?

Válasz: A pályázat alapadatait kötelező nyilvánossá tenni, így megismerhető a pályázó neve, a pályázati konstrukció száma, az elnyert támogatás összege, az igényelt támogatás összege. Az ettől eltérő adatok, pl. szakmai tartalom, kapcsolattartó neve csak abban az esetben nyilvánosak, ha a pályázó ehhez hozzájárul.

Kérdés: Ez azt jelenti, hogy megnézem az NFÜ honlapját, hogy milyen programok voltak, és ha egy pályázat a címe alapján ígéretes lehet, akkor felvehetem a kapcsolatot a pályázóval?

Válasz: Így van.

Kérdés: Egyébként én úgy tudom, hogy ezek a támogatott szellemi termékek pl. kidolgozott eszközrendszer, módszertan, képzési terv, stb. ezek olyan értelemben nem jogvédettek, hogy ki kell őket adni, ha kéri őket akár az irányítóhatóság, akár más szervezetek.

Válasz: Abban az esetben, ha ez egy központi program vagy kiemelt program és abban készült szellemi termékről van szó, akkor igen. 

Kérdés: És egyébként?

Válasz: Ha pl. egy debreceni civil szervezet kidolgoz egy kísérleti foglalkoztatási modellt illetve kialakít egy módszertant, abban az esetben ez az ő saját tulajdonát képezi. Ez alól csak akkor van kivétel, ha a pályázati útmutató tartalmazza, hogy ez a termék a későbbiekben bármikor felhasználható mások számára. Amennyiben ez nincsen benne, akkor csak a pályázó hozzájárulásával lehetséges ez. 

Kérdés: A mi aktív korú inaktív ellátottjaink illetve az ellátórendszeren kívül esők foglalkoztathatóságának fejlesztésével kapcsolatosan kérdezem, hogy a kompetencia-fejlesztés típusú fejlesztések az eddigi gyakorlat szerint mennyire tartoznak a felnőttképzési törvény hatálya alá? Vagy ez kiírás függvénye? Pl. jogosítvány szerzés (ami szerintem nem tartozik oda.)

Válasz: A jogosítványszerzés nem esik a hatálya alá, ugyanakkor nem biztos, hogy a támogatható tevékenységek körében ez definiálva van. Ez attól függ, hogy a kiírás preferálná –e, hogy a résztvevő olyan periférikus kompetenciák birtokába jusson mint pl. a vállalkozóvá válás, álláskeresési technikák vagy az önismeret. Ezek nem szakmák, nem minősülnek felnőttképzésnek. Amennyiben arról van szó, hogy felnőttképzési akkreditációt kér az adott pályázati konstrukció, akkor oda tartozik.  Azt kell vizsgálni, hogy az akkreditáció mihez kötődik.

Kérdés: Szerintem ez inkább fordítva működik. A pályázó szempontjából az az érdekes, hogy az a 45 éves, elvált egyedülálló hajléktalan férfi, aki az átmeneti szállón él, vagy az az anya a családok átmeneti otthonában, versenyképesebb legyen a munkaerőpiacon. Ennek érdekében szüksége lenne egy OKJ-s hegesztőképzésre nyilván akkreditálva, mellé 200 óra német, mert már látszik, hogy ki tudna menni külföldre dolgozni. Akkor ebbe a pályázatba beleírható – e, hogy a képzésben résztvevő korrepetálja a németet? Ezek azok a kényes kérdések, hogy akkreditáltak – e vagy nem az olyan kompetenciák mint a jogosítványszerzés, álláskeresési technikák, számítógépes felhasználói alapismeretek, amelyeket vagy helyben a kollégáktól sajátítanak el a programban résztvevők, vagy vásárolt szolgáltatások keretében.

Válasz: A szintre-hozás mindenképpen támogatható.

Megjegyzés: Ezeket a társadalmi egyeztetés során nagyon fontos volna tisztázni és a támogatható tevékenységek között megjelölni, hogy szükséges – e az akkreditált képzés.  

Kérdés: Hogyan mérhető a pályázati pénzek felhasználási hatékonysága? Csak az indikátorok teszik – e ezt mérhetővé? 

Válasz: Egyrészt mérhető az indikátorokon keresztül, másrészt nehezen mérhető. Nem mérhető például akkor, amikor egy vidéki általános iskola felújítását egy nem helyi vállalkozás végezte. Az indikátor szerint ugyan keletkezett egy darab felújított általános iskola, ahol a gyerekek jobb körülmények között tanulhatnak, de ha a vidéki önkormányzat közbeszerzését egy debreceni kivitelező nyerte meg, akkor ez kevésbé szolgálta a helyi érdekeket. 

Megjegyzés: Igen, ez egy érdekes kérdés. Ha majd az 5.3.3-as programban eszközfejlesztésre felhasználható összeg eléri a közbeszerzési határt, akkor helyzetbe lehet – e hozni pl. egy hajléktalan ügyfeleket foglalkoztató asztalos üzemet? 

Ezt nyilvánvalóan nem tudnánk megtenni, mert vagy közbeszerzési eljárás keretében lehet megvásárolni, vagy a három árajánlat bekérésével. Nagy probléma, hogy a fejlesztési pénzek az erősekhez folynak be, míg a hátrányos helyzetűeket foglalkoztatóknak nincsen védett piacuk, miközben égető szükségük lenne rá.

2. rész

Maróthy Márta: Nagyon fontos az a bizonyos társadalmi egyeztetés, amiről az előadó beszélt. Még a TÁMOP 5.3.3. pályázat felhívás megjelenését megelőzően a szöveg kikerül az NFÜ honlapjára a megjelölt helyen. Ez egy rendkívül rövid időszak, nagyjából egy-másfél hét. A pályázók akár egyénileg is tehetnek javaslatokat. Minden pályázni szándékozónak célszerű áttekinteni ezt az akkor már nyilvános szöveget és szóljanak hozzá, ha úgy érzik, valamin még módosítani szükséges. Ez elég nagy hatékonysággal szokott működni. A társadalmi egyeztetés ideje előre láthatólag szeptember vége, október eleje. Ez azt is jelenti, hogy a következő műhelytalálkozót a társadalmi egyeztetésnek szükséges szentelni. 

Fontos, hogy a foglalkoztathatóság kapcsán már most érdemes előre gondolkodni és elkezdeni a partnerkeresést. Az iskolarendszerben nem megszerezhető, de a munkaerőpiac által igényelt képességek és készségek megszerzésére irányuló programoknak jó fogadtatásuk van. Ilyen például, felhasználói szintű számítógépes ismeretek és a munkaadók által nagyon preferált szakmai gyakorlat. 
Szinte bizonyos, hogy ennek a pályázatnak is lesz egy szükségletfelmérése. Itt két irányban lehet előregondolkodni. Vagy általánosságban felsorolni, hogy a mi ügyfeleinknek a következő problémái vannak és ezekre a mi programunk a következő válaszokat fogja tudni adni; vagy akár egyenként, kliensenként bemutatni a szükségleteket és bemutatni, hogy ezekre a konkrét esetekre mit kínál a program. 
Érdekes volt, hogy a már lezajlott jó gyakorlatokhoz csak egyéni megkereséssel lehet hozzájutni. A hajléktalanügyön belül már van erre jó néhány gyakorlat. Egy másik régióban az utcai hajléktalanok munkaerő-piaci visszavezetéséről láttam egy jó gyakorlatot. Fontos lenne ezekkel megismerkedni a műhelytalálkozókon, akár többet is bemutatva egy-egy alkalommal. 
Kérdés: Hogyan írható körbe a családsegítők esetében a célcsoport foglalkoztatási és lakhatási helyzete? Bizonyára találkoztatok már a FEANTSA (Nemzeti Hajléktalanellátó Szervezetek Európai Szövetsége) által összeállított definíciós táblázattal, amelyben a bizonytalan lakhatásban élők, az adósságot felhalmozók is szerepelnek. Mennyire érzitek ezt használhatónak?
Válasz: A balmazújvárosi családsegítő szolgálat munkatársa elmondta, hogy családok átmeneti otthonának létrehozásán gondolkoznak. 
Megjegyzés: Ez a TÁMOP program majd pontosan azt a célt is szolgálja, hogy az az ellátotti kör, aki intézményben van, ki tudjon lépni, aki pedig nincs intézményben (pl. családsegítő ügyfele) az ne is kerüljön intézménybe, hanem tartsa meg a lakhatását és visszataláljon a munkaerőpiacra. 

Kérdés: Milyen a foglalkoztatási helyzet Balmazújvárosban?
Válasz: Jelenleg a mezőgazdaságban vannak szezonális jellegű munkák, de általánosságban véve nem jó a helyzet. 
Kérdés: Az elképzelhető, hogy a családokat nem intézménybe, hanem albérletbe helyezzétek el?

Válasz: Mint családsegítő, azt tudjuk tenni, hogy átkísérjük az ügyfelünket a hivatalba és megpróbálunk számára albérleti támogatást találni. Illetve nagyon sokan élnek a városunkban olyanok, akik nem lakáscélú épületekben, a zárt kertekben fészerekben élnek. 
Kérdés: A szolnoki Humán Szolgáltató Központ már korábban részt vett egy foglalkoztatási pályázatban. Milyen tapasztalatokról tudtok beszámolni?
Válasz: A Humán Szolgáltató Központ korábban egy ROP pályázat kapcsán szerzett tapasztalatokat a hajléktalan emberek foglalkoztatásában. A képzési és foglalkoztatási programunkban nem csak hajléktalanok, hanem a családsegítő központ ügyfelei is részt vettek. Alacsony képzettségi szintjük miatt, a hajléktalan ügyfeleink parkgondozói illetve települési hulladékgyűjtő képzésben részesültek. A parkgondozói képzés OKJ-s volt. Tapasztalatot szereztünk az ügyfelek képzésbe és foglalkoztatásba történő bevonásában és abban, hogy meg is tartsák munkahelyüket. A képzésben 16 fő vett rész, akikből 13 főt foglalkoztattak. A továbbfoglalkoztatásban 3 ügyfelünket, a családsegítő ügyfelei közül pedig 2 főt alkalmaztak. Párhuzamosan léptünk be a modellkísérleti támogatott lakhatási programba. Tehát külön-külön jó tapasztalataink vannak, egy programon belül még nem próbáltuk a lakhatás és a foglalkoztatás együttes támogatását. 
Kérdés: Milyen a foglalkoztatási helyzet a városban? 

Válasz: Ami esetleg változást hozhat, az az ipari parkban jelenleg épülő gyár, amely már bizonyos alap - szakképesítéssel rendelkező munkásokat kiválasztott és jelenleg képzésben részesít. A mi ügyfeleink közül oda már nem kerültek be. 

Kérdés: Hogyan kaptak munkát a parkgondozói képzést elvégzők?

Válasz: A képzést a DRMKK szervezte és partnerünk volt még egy KHT, amely kimondottan parkgondozókat foglalkoztatott. Így a foglalkoztatásuk már a pályázatban meg volt fogalmazva. Azokat, akik képesítést szereztek, de nem kerültek be a továbbfoglalkoztatottak körébe, megpróbáltuk parkgondozói tevékenységet végző helyi vállalkozásokhoz közvetíteni. 
A családsegítő ügyfelei egy másik képzésbe kerültek. Varrónő és ajándéktárgy készítő illetve kiadványszerkesztő képzésekben vettek részt. Őket az intézményünk foglalkoztatta tovább. 

Kérdés: Miért pont ezeket a szakmákat választottátok? Lehetett látni előre, hogy kik lesznek a foglalkoztatók?

Válasz: Igen, egyrészt lehetett tudni, hogy kik lesznek a foglalkoztatók a parkgondozók esetében,  másrészt úgy tűnt, hogy ezek hiányszakmák voltak, nagyon sok hirdetésben kerestek varrónőket és kiadványszerkesztőket. Az önkormányzat kiadványait mindig külső cégtől kellett rendelni. 

A hajdúnánási családsegítő munkatársa elmondta, hogy a településen 15 fő hajléktalan él és nagyjából 25 főnek nincs állandó lakcíme. Korábban nappali melegedő létrehozására is tettek kísérletet, de ehhez a város vezetése nem járult hozzá. Az ügyfélkörükben jellemző az alacsony iskolai végzettség, ami megnehezíti elhelyezkedésüket. 
Megjegyzés: a pályázat program keretében a képzési szolgáltatás vásárlása megoldást jelenthet az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők szintre hozásában is. 

Maróthy Márta: Nagyon szorít az idő és fontos, hogy már most érdemes felmérni a célcsoportot, hogy milyen szolgáltatásokra van szükségük és felmérni a szóba jöhető partnereket. A nyolc általános befejezését illetően csak az utolsó két osztály befejezése lehet reális célkitűzés. 
A berettyóújfalui családsegítő központ elmondta, hogy a korábbi HEFOP pályázatuknak köszönhetően a városban létrejött egy integrációs bizottság a képzőintézmények, a segítő szervezetek, az önkormányzat és a munkaadók részvételével. A bizottság kéthavonta ülésezik és a legutóbbi ülésen már szóba került a TÁMOP 5.3.3.-as pályázati lehetőség. Mivel a településen nagyon sok a hátralékot felhalmozók száma, szeretnék, ha az ilyen háztartásokat is bevonhatnák az ügyfelek körébe. 

Kérdés: Mit gondoltok, milyen segítségre lesz szükségetek a TÁMOP 5.3.3-as pályázattal kapcsolatosan?

Válasz: Legelső körben a célcsoport meghatározása, hogy mégis kik vehetnek majd részt a családsegítők ügyfélköréből a pályázatban.  

Kérdés: Szükséges lesz a pályázathoz önerő? 

Válasz: Nem, 100%-ban uniós és hazai finanszírozású lesz, azonban a szervezeteknek likviditási tartalékra lesz szükségük a pályázat beindításához. A Hajléktalanokért Közalapítvány jelenleg vizsgálja annak lehetőségét, hogy egyfajta finanszírozási alapot hozzon létre, annak érdekében, hogy a pályázókhoz gördülékenyebben eljussanak a pályázati pénzek.
A résztvevők egyike felvetette a jó gyakorlatok megismerésének fontosságát. A következő szeptemberi műhelynek ez lehet az egyik fő témája. Valószínűleg akkor már a társadalmi egyeztetésnek is eljön az ideje, így a szeptemberi műhelynek az lehet a másik tárgya. 
Következő műhely időpontja: 2008. szeptember  

Helyszín: Humán Fejlesztők Kollégiuma, Debrecen, Török Bálint u. 4.
Debrecen, 2008. június 30.








Bakos Péter
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