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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

az Észak-alföldi régió 4. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. január 27.
Helyszín: Humán Fejlesztők Kollégiuma
Résztvevők: Jelenléti ív szerint
1. téma: Pályázati tervezés: A támogatott lakhatás feltételeinek részletes vitája
Előadó: Maróthy Márta – Hajléktalanokért Közalapítvány
2. téma: Konzultáció
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Maróthy Márta ismertette a TÁMOP 5.3.3. projekt előkészítésének jelenlegi állását. A műhely témájául szolgáló vitaanyag a kiírás mellékleteként jelenik majd meg a foglalkoztatásról szóló melléklettel együtt. 

A vitaanyag szakmai feltételekről szóló részében az alábbi megjegyzéseket és javaslatokat tették a résztvevők:

A 2. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

I. Szakmai feltételek

M.M.: Az első bekezdés alpontjai a szociális törvény szerinti hajléktalan emberek bevonhatóságát határozzák meg. A jelenlegi változatban a szociális törvény szerinti hajléktalan definíció arra fogja sarkallni a szervezeteket, hogy bejelentsék a szálláshelyeiken élő ügyfeleiket. 

Kérdés: Bevonhatók –e a lakcím nélküli ügyfelek?  
Válasz: Igen. 

Kérdés: A Szt. 4.§ (2) azt rögzíti, hogy hajléktalan a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakóhelye a hajléktalan szállás. Mivel nem tudjuk, hogy a jogalkotó a bejelentett lakóhely fogalma alatt az állandó lakóhelyet, vagy a tartózkodási helyként bejelentett címet érti -e, ezért kérhetünk egy értelmezést a „bejelentett lakóhelyre” vonatkozóan.  Tartózkodási helyként értelmezhető vagy állandó bejelentett lakcímként? 

Kérhetünk egy értelmezést a „bejelentett lakóhelyre”.  Tartózkodási helyként értelmezhető vagy állandó bejelentett lakcímként? 
Kérdés: Mi indokolja a 120 napos korlátot a hajléktalanellátó intézményekben élő ügyfelek esetében? Kár lenne egy nemrégiben az ellátórendszerbe bekerült ügyfél esetében 120 napig várni arra, hogy bevonhassuk a programba.  A korábbi modellkísérleti pályázatban 30 nap is elegendő volt. 
M.M.: Ezt az indokolja, hogy egy 18 hónapos támogatás nyújtásához meg kell ismerni a támogatandó ügyfelek lehetőségeit, amire a 120 nap elegendő időt biztosítana. Ez csökkentené a szervezet kockázatát a támogatott kiesését illetően. 

Javaslat: A korábbi támogatott lakhatási programokban szerzett megvalósítói tapasztalatok alapján több szervezet szerint célszerűbb és hatékonyabb lenne a bekerülési feltételként meghatározott gondozási napok számát a hazai támogatott lakhatási programban már bevált 30 napra csökkenteni. 

Indoklás: 
- A tapasztalatok szerint, ha az intézményes ellátásból való kikerülést, a foglalkoztathatóságot szeretnénk elősegíteni, nem előnyös ellátottjainkat 120 napig az intézményes ellátásban tartani, annál inkább, mert nagy a veszélye annak, hogy az átmenetileg hajléktalanná vált személy életvitelében negatív folyamatok indulnak el. 

- Továbbá azoknak a hajléktalan személyeknek, akik egyre hosszabb időt töltenek el az intézményes ellátásban nehezebb a motivációs szinten tartása, illetve hosszabb időt igényel a lakhatási, foglalkoztatási, képzési stb. programokba való bevonása. 
- A 18-25 év közötti hajléktalanok körében felerősödik a mikrocsoportok (klikkek) kialakításának veszélye, beindul a csoporttagokhoz való kötődés, ami megnehezíti az intézményes ellátásból való kikerülésüket. 

Kérdés: Ha az ügyfél helyzetének és lehetőségeinek alapos feltérképezése indokolja a 120 napos korlátot, akkor az utcáról hogyan és miért kerülhetnek be ügyfelek 30 nap után? Ha ebben az esetben engedélyezett a rövidebb időtartam, akkor miért várnánk el 120 napot az intézményi ellátást igénybe vevőktől?
M.M.: A krízishelyzet indokolja ezt az engedményt. A 120 nap nem folyamatos intézményi ellátás igénybevételét jelenti, hanem megszakítható akár az átmeneti szálláson eltöltött idő is. Egy nagyobb városban akár a másik ellátó intézményében is tölthet bizonyos időt. 

Kérdés: A szakmai feltételek utolsó pontja a közterületen vagy nem lakásként használható helyen élőkről szól. Mi az álláspont az önkényes lakásfoglalókkal kapcsolatban?

Válasz: Amennyiben 30 napos dokumentált kapcsolat van családsegítővel vagy utcai szociális szolgálattal, akkor bekerülhet a programba. Azok, akik lakásukban önkényes lakásfoglalók, azok nem vonhatók be. 
Kérdés: Mi van azokkal az ügyfeleinkkel, akik már nem élnek sem az intézményeinkben sem az utcán, sem a korábbi albérleti programban nem vett részt, hanem szívességi lakáshasználó vagy éppen jelenleg albérletben él, de nem sokáig fogja tudni megtartani a lakhatását?  Az ő bekerülésüket is lehetővé kellene tenni. 

Válasz: Amennyiben korábban dokumentált a kapcsolata van hajléktalanellátó intézménnyel, akkor megoldható a bevonása, azonban a mélyszegénységben élők problémáit ez a pályázati keret nem fogja tudni kezelni. 

Vélemény: Több szabadságot és bizalmat kellene szavazni a pályázatban majd résztvevő szervezeteknek, hiszen ők fel fogják tudni mérni az ügyfelek programban való részvételének jogosultságát és alkalmasságát egyaránt. Várhatóan nem a 120 napos bekerülési korlát fogja kellő óvatosságra szorítani a pályázókat, hanem az elég kemény indikátorok miatt fognak a pályázók körültekintően eljárni. Így az indikátoroknak legalább akkora szerepe lesz a célcsoport meghatározásában, mint a most tárgyalt szakmai feltételek résznek. Ez valószínűleg a „lefölözésre” fogja sarkallni a szervezeteket. 
M.M.: Ez a projekt bevonja a CSÁO-ban élő családokat is, valamint a szakmai napok javaslatai alapján bekerültek a célcsoportba a pártfogói felügyelet alatt állók és a gyermekvédelmi utógondozói intézményekben élők. A Dél-alföldön felmerült a tanyagondozói szolgálattal kapcsolatban állók bevonása is. Ez egy prevenciós elem, amit a végtelenségig ugyan nem lehet bővíteni, mert ezt a projekt keretei nem bírják el. 

Javaslat: Megértve, hogy a BV intézményből szabadulók hajléktalanná válásának megelőzéséről van szó, ennek a célcsoportnak a programba kerülési feltételei puhábbak, mint a hajléktalanellátó intézményben élők vagy az utcáról bekerülők esetében. Itt megint pontosan a hajléktalan ügyfelet büntetjük azzal, hogy nekik több időt kell hajléktalanként tölteniük a programba kerüléshez. Ki kellene kötni, hogy a pártfogói felügyelet alatt állók a hajléktalan ellátó intézménnyel is vegyék fel a kapcsolatot, és csak ez esetben legyenek bevonhatók. 
Más javaslat szerint egyáltalán nem kellene bevonni a pártfogói felügyelet alatt állókat és a gyermekvédelmi utógondozói intézményben élőket. 

Szükséges nekünk ennyire preventívnek lennünk? A gyermekvédelmi intézményből kikerülők életkezdési támogatást is kapnak. Miért lenne szükség arra, hogy a hajléktalan-ellátó intézmények forrásait is megnyissuk előttük? 

Válasz: Itt azért beszélünk prevencióról, mert nem várjuk el, hogy a hajléktalan-ellátással is kapcsolatba kerüljön az ügyfél. 

Kérdés: Ha a BV-ből szabadulók esetében nem akarjuk, hogy egyből a hajléktalan ellátó rendszerbe vagy utcára kerüljenek, akkor a jelenleg albérletüket vagy lakásukat elvesztők esetében miért nem vagyunk ennyire preventívek? 

Válasz: Nem várható el ettől a pályázattól, hogy a teljes magyar lakosság lakhatási problémáira választ adjon.
M.M.: A célcsoportba tartozóknak lakhatási támogatás akkor nyújtható, ha aktív korúak és a Szociális Törvény szerint valamilyen rendszeres jövedelemmel rendelkeznek. Természetesen még azelőtt bevonható az ügyfél, mielőtt rendszeres jövedelemmel rendelkezne, de addigra, mire a lakhatási támogatás folyósítása esedékessé válik már szükséges valamilyen rendszeres jövedelem, még ha ez alkalmi munkából származik is.
A harmadik pont a jövedelmi határ. Ha az egy főre jutó jövedelme a minimálbér 150%-át meghaladja, akkor már önállóan is képesnek kell lennie a lakhatásának fenntartására. 

Kérdés: Akinek egyéb jogcímen levonások terhelik a jövedelmét, akkor a kézhez kapott jövedelmet kell tekinteni? 

Válasz: Igen.

A műhely résztvevői közül többen megjegyezték, hogy egy több gyermekes család esetén a minimálbér 150%-a igen magas jövedelmet eredményez. Egy költöző számára nem sok ez a 150%, viszont több együttköltöző esetén ez nagyon magas összeg. 
Vélemény: A pályázók majd meg fogják tudni ítélni, hogy milyen jövedelem mellett alkalmas a támogatásra az ügyfél.

Javaslat: A programba kerüléshez érdemesnek tartanánk meghatározni az egy főre eső minimális alsó jövedelmi határt. 
Indoklás: A 2005. óta folyamatosan zajló hazai lakhatási programunk során szerzett tapasztalataink alátámasztják, hogy a programba jelentkező egyén nehezen fogadja el a támogatás iránti kérelmének nemleges bírálatát, mivel az egy főre eső alsó vagy legalacsonyabb jövedelemhatár nincs megállapítva. Sokkal könnyebben elfogadják az ügyfelek, hogy nem tudnak részt venni a programban, ha van mire hivatkoznunk. Természetesen, amennyiben változás áll be az ügyfél jövedelmi helyzetében, akkor el lehet kezdeni az albérleti támogatást.
Kérdés: Hogyan kell dokumentálni az előtakarékoskodást?  

Válasz: Dokumentáció lehet pl. az ügyfél bankszámlájáról egy fénymásolat, amely igazolja a megtakarítás gyarapodását. A takarékoskodás elfogadott formáit és dokumentációját a szervezet általkészítendő támogatási szabályzatban lehet rögzíteni.
Az előtakarékoskodás arra is biztosítékot ad, hogy ha az ügyfél kiesik az albérletből, akkor az elveszett kauciót ki lehet fizetni belőle. Illetve a támogatást követően az önálló lakhatását is ebből az összegből kell fedeznie. 

Nem lehet a támogatási összegből visszatartani bizonyos összeget az előtakarékossági célra.

Vélemény: Egyébként is a támogatási összeg teszi lehetővé, hogy takarékoskodni is tudjon. Miért címkéznénk meg a támogatási összeget és miért ne tehetné meg az ügyfél, hogy közvetlenül a lakhatási támogatás kézhezvételekor egyből elkülönít belőle 5000 Ft-ot. Ha ez így van, akkor miért nem tarthatja vissza ezt az összeget a szervezet maga?
Az önálló lakhatás fenntartásának ideje kapcsán a műhely résztvevői túl hosszúnak találták a 7-18 hónap után javasolt 3 hónap önálló lakhatást. Javasolták, hogy legyen közbeiktatva egy 12 hónapos időtartam, amely után 2 hónap önálló lakhatás legyen elvárható. 
Akik a két közalapítvány támogatott lakhatási programjában vettek részt az elmúlt 36 hónapban és még csak 12 hónapot voltak támogatva, akkor még 6 hónapra bevonhatók, természetesen foglalkoztatási szolgáltatással együtt. Ezért a szervezeteknek a pontos adatokat kell majd szolgáltatniuk azokról az ügyfeleikről, akik a korábbi támogatott lakhatási programokban vettek részt. 

A nyújtott szociális munkát illetően a műhely résztvevői kiemelték az alapvető életvezetési ismeretek (pénzkezelés, adósságcsapdák elkerülése, fizetési prioritások, stb.) közvetítésének fontosságát. 

II. Támogatható költségek
A kaucióval akkor lehet a gond, ha nem lakják le, hanem visszakerül a szervezethez. Ha a programidőszakon belül kerül vissza, akkor még felhasználható az összeg. A projektidőszakon túl visszafizetett kauciót vissza kell fizetnie a pályázónak. 

A kaucióval kapcsolatos legnagyobb kockázat nyilvánvalóan az, ha az ügyféltől nem kerül vissza a szervezethez. Ha a főbérlő nem hajlandó visszafizetni a kauciót, akkor csak bírósági úton lehet azt visszaszerezni. 

A közüzemi költség azért nem támogatható, mert a számla a tulajdonos nevére érkezik és nem az ügyfélére. Ha a támogatott szervezet szerződik a tulajdonossal, akkor a közüzemi költségek elszámolhatók. Ha az ügyfél szerződik, csak akkor támogatható a közüzemi költség, ha az albérleti szerződésben is szerepel a közüzemi költség. (bérleti díj+ rezsi költség egy bizonyos %-a) 

A közös költség elszámolása is csak ezen a módon lehetséges. 

Amennyiben egyedi fűtés van a bérleményben, akkor - terveink szerint - az ügyfél nevére kiállított számlával lehet elszámolni a tüzelő költségét. 
III. Pénzügyi feltételek 
Átlagosan maximálisan 20.000 Ft/hó/fő költhető a lakhatási támogatásra. Nem tehető meg, hogy egyik ügyfélre kevesebbet, míg a másik ügyfélre többet költünk. 

Megjelent a gyerekek után járó + 5000 Ft-os támogatási összeg is, hogy a gyermekes családok kiköltözését segítsük. 

Vélemény: A műhely résztvevői problémásnak ítélték meg azt a pontot, amely kimondja, hogy „A támogatás összege nem haladhatja meg a lakhatási költségek egy személyre jutó összegének 2/3-át.” Egy hét fős család 70 ezer Ft-os egy személyre jutó lakhatási költsége 10 ezer Ft. Ennek az összegnek a 2/3-át kellene vennünk? 
Javaslat: Kerüljön ki innen az „egy személyre jutó összeg”. 

Javaslat: A kiadási bizonylat ellenében készpénzben juttatott támogatás mellett lehetővé kellene tenni az ügyfélnek saját bankszámlájára történő utalást is.
M.M.: Fontos, hogy a tulajdonosnak csak akkor lehet utalni, ha a szervezet a tulajdonossal áll szerződésben. 

IV. Dokumentáció

A dokumentációban vezetni kell majd a nyújtott lakhatási és foglalkoztatási szolgáltatásokat. 

A műhely végén felmerült még, hogy a támogatott lakhatás minimum standardjának meghatározására is szükség van, elkerülendő, hogy a nem megfelelő komfortfokozatú lakásokra lehessen igénybe venni a támogatást. 
A műhelytalálkozó értékelése:

Kötelező értékelési szempontok:
· A tervezett tematika megvalósult-e a műhely során, és ha nem, mi volt az oka?

·  Több célcsoport (hajléktalan-ellátás, gyermekvédelem stb.) részvétele esetén az eltérő munkakörben/munkaterületen dolgozók együttműködési szintje, készsége. 

· A résztvevők aktivitása, passzivitása, esetleges problémák, vitatott területek.

· A műhellyel kapcsolatos tapasztalatok összegzése.

A műhely során a vitaanyagot részletesen átbeszéltük, a résztvevők elég aktívak voltak ahhoz, hogy az általuk vitásnak ítélt pontokat javaslataikkal kiegészítsék, valamint megfogalmazták dilemmáikat. A vitaanyagot további javaslatokkal egészítették ki e-mailben.
Debrecen, 2009. február 03.










Bakos Péter
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