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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

az Észak-alföldi régió 5. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. február 25. 
Helyszín: Debrecen, Humán Fejlesztők Kollégiuma, Török Bálint u. 4.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

1. téma: Pályázati tervezés: A foglalkoztathatósági- foglalkoztatási támogatás feltételrendszerének részletes vitája
Előadó: Bakos Péter
Az 1. témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

A műhelytalálkozón az előzetesen véleményezésre kiküldött vitaanyaggal kapcsolatosan a műhely résztvevői az alábbi pontokkal kapcsolatosan fogalmaztak meg kérdéseket, megjegyzéseket illetve javaslatokat. 

Szakmai feltételek

A szakmai feltételek pontban a résztvevők nem tartották indokoltnak a legalább 30 napos munkanélküli státuszt ahhoz, hogy az ügyfél foglalkoztatási támogatásban részesülhessen, mivel a következő pont a már a munkaviszonnyal rendelkezők bevonását is lehetővé teszi a támogathatók körébe.  

A munkavállalói státusz javításánál felmerült az a kérdés, hogy hogyan lehet meghatározni objektíven a „jobb munkakör” fogalmát. 

A foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás nyújtása során elérendő eredmények tekintetében a műhely résztvevői a képzettségi szint javítását csak abban az esetben tartják megvalósítható célkitűzésnek, ha a „megszerzés” szó alatt a már korábban megkezdett szintek befejezését értjük, így pl. az általános iskola utolsó 1-2 évét.
Mivel a célcsoportban a képzésben való részvételt a funkcionális analfabétizmus is akadályozza, ezért ennek az akadályozó tényezőnek a felszámolását is szerepeltetni kell a célkitűzések sorában. Ennek megfelelően a funkcionális analfabétizmus leküzdését is meg kell jeleníteni az elérendő eredmények között. Fontos, hogy a szintfelmérő és szintre hozó elemeket is elérhetővé tegyük a képzésbe bevonandó ügyfelek számára. Az ezekhez való hozzáférés az előfeltétele a képzettség megszerzésére irányuló sikeres tanulmányoknak. 

A munkavállalásra irányuló célok esetében megjegyzendő, hogy az alkalmi munkavállalói kiskönyvvel foglalkoztatottak esetében az elérendő indikátor keményebb, mint a 6 órában foglalkoztatottaknál felsoroltak. Ráadásul egyes alkalmi munkák szezonális jellege is befolyásolhatja az indikátor teljesítését. 
Kérdés: Ha az ügyfél munkaviszonyban van vagy a cél munkaviszony létesítésére irányul akkor már nem költhető rá a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás? 

Válasz: Ebben az esetben a foglalkoztathatósági támogatást a munkavállalói státuszának javítására lehet fordítani. Az 50.000 (80.000) Ft-os keret igénybevételét az ügyfél munkavállalói státusza önmagában nem zárja ki.
Megjegyzés: A munkavállalásra irányuló cél részletezésénél nem egyértelmű, hogy az eredmények elérése érdekében igénybe vehető –e a foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás (pl. a már munkaviszonyban állók esetében is.)

A nyújtandó szociális munka kapcsán a műhely résztvevői egyetértettek abban, hogy a tervezetben az esetfelelős szociális segítő feladatai között szereplő „kiválasztást” inkább egy független teamnek kell végeznie, a korábbi modellkísérleti program gyakorlatainak megfelelően. 

Kérdés: A foglalkoztatási és lakhatási referens bére a projektmenedzsment költségét terheli?

Válasz: A referenseket párhuzamosan részben a HKA finanszírozza, részben pedig az 5.3.3.-ban pályázó szervezet. 

Támogatható költségek

Kérdés: A pályázó szervezet dönti el, hogy a személyenként 300.000 (330.000) Ft-ot az ügyfelének a képzésére vagy a munkavállalására fordítja. Mi van abban az esetben, ha az ügyfél részt vett egy OKJ-s képzésben, majd munkába állt. Ha már a képzését megtámogattuk, akkor a munkába állásának támogatását is kimerítettük? Vagy megigényelhető ez az összeg a képzésére és foglalkoztatására egyaránt?

Válasz: Ez az összeg egy személyre költhető keret, vagy képzésre a foglalkoztathatóságát elősegítendő támogatásként vagy munkába állítását segítendő foglalkoztatási támogatásként, pl. járuléktámogatásra. Ha a képzésre nyújtott támogatással még nem merült ki a kerete, akkor fel lehet használni bér- és járuléktámogatásra is.  

Vélemény: Ha a pályázók szabadon dönthetnek arról, hogy a puhább indikátorokkal bíró képzésbe vagy a nehezebb foglalkoztatási indikátorokat teljesítik –e, akkor ebből inkább egy képzési program körvonalazódik. 

Javaslat: Legyenek képzésbe kerülést segítő programok, képzésben tartást segítő programok, foglalkoztatást előkészítő programok és foglalkoztatásban tartást segítő programok. 

Vélemény: Egy ügyfélre lebontva a tervezetben szereplő összegnek a háromszorosára lenne szükség ahhoz, hogy a pályázattal valóban azt a célcsoportot érjük el, amely a munkaerő-piacról leginkább kiszorult. Az itt felsorolt foglalkoztathatósági támogatásokra – különösen a függőségek terápiájára - szinte minden ügyfélnek szüksége lenne, ugyanakkor az 50-80.000 Ft-os keret a fogászati kezelések költségére sem elegendő. 
A támogatható költségek tárgyalásakor a támogatott személy fizikai állapotának javítására fordítható költségek között a „munkaeszköz vásárlása” is szerepel, amely azonban a fizikai állapotjavítás alatt nem értelmezhető. 

Kérdés: Honnan tudhatja majd a pályázat írásakor a pályázó előre, hogy a majdani ügyfeleinek milyen foglalkoztathatósági támogatások igénybevételére lesz szüksége? 

Válasz: Ezt csak a szükségletfelmérést követően lehet majd feltérképezni. Ugyanakkor valóban nem látható előre, hogy milyen fejlesztési utat kell majd bejárni egy-egy ügyféllel, és milyen támogatásban kell majd részesíteni.
Javaslat: A támogatási összeg egy költségsoron szerepeljen, és ne kelljen külön-külön költségvetési soron szerepeltetni a képzésre és bértámogatásra szánt összeget. 

Indoklás: Az egy személyre jutó keretösszeget nem célszerű megbontani, mert nehezen követhetővé és kevésbé átláthatóvá teszi a finanszírozás költséghelyeinek nyomon követését.  Pl. ha egy ügyfélnek szemüvegre, fogászati beavatkozásra és munkaruhára egyaránt szüksége van a bér- és járuléktámogatásának igénybevétele mellett, akkor ez öt költségvetési sort érinthet. Tizenöt ügyfél esetében a fejenként rendelkezésre álló támogatási összeg felhasználása mind a megvalósító pályázó szervezet, mind a majdani ellenőrzést végzők számára fokozott nehézséget jelenthet.
Kérdés: Amikor ezt a pályázatot tervezték, akkor még szó sem volt gazdasági válságról. Akkor még reálisabb célkitűzés volt a foglalkoztatási helyzet javítása. Most azonban a többségi társadalomban is értékként fogható fel a munkahelyek megőrzése. Miért ne lehetne célként kitűzni a munkahelyek megőrzését a hajléktalan ügyfelek körében is?

Vélemény: Ez a tervezet egyre kevésbé kezd hasonlítani ahhoz, amit a modellkísérleti programban elértünk. Ha ezt így hagyjuk, akkor olyasmit fognak a szervezetekre kényszeríteni, amit egyszerűen nem lehet megvalósítani. Ha ez így marad, akkor a pályázók a „könnyű” és a „nehéz ügyfelek” közül az előzőeket fogják majd kiválogatni.

Kérdés: Mi indokolta a sikerdíj bekerülését az adható támogatások körébe?

Válasz: Motivációs célzattal került be. 

Kérdés: Az idegen nyelvű képzés valamint a számítógépes jártasság megszerzése milyen szintet jelent és ezzel kapcsolatosan mi a mérhető, elérendő eredmény? Például ECDL vizsgát kell -e tenniük?

Válasz: Mindenképpen alapfokú nyelvi képzésről van szó, fontos azonban megjegyezni, hogy amennyiben képzésről van szó, akkor ezt a szervezet csak abban az esetben nyújthatja, ha akkreditációval rendelkezik.  Amennyiben nem, akkor felnőttképzési szolgáltatásként kell azt megvásárolnia. Így még a korrepetálást sem végezheti a szociális munkás. A számítógépes felhasználói jártasság esetében lehet általános felhasználói ismeretekről szó, vagy éppen egy adott munkakörhöz szükséges OKJ-s képzésről. 

Pénzügyi feltételek:

Kérdés: Ha nem szükséges számlával igazolni a sikerdíj felhasználását, akkor hogyan kell majd lekönyvelni? A kiadási pénztárbizonylat mögött valamilyen számlának kell állnia. Hogyan könyvelhető le a sikerdíj kiadása ilyen esetben? 

Kérdés: A pályázó intézmény részt vehet foglalkoztatóként, akár a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás helyszíneként, akár márciustól a közfoglalkoztatás helyszíneként?
Válasz: Véleményem szerint a belső foglalkoztatásnak nincs akadálya. 

Kérdés: Mikor tudhatjuk meg, hogy a javaslatainkból mi valósult meg?

Válasz: A régiós műhelyek javaslatai a PEMCS elé kerülnek és a kiírás társadalmi vitája során lehet majd megtudni, hogy melyeket sikerült a javaslatokból elfogadtatni. 

A műhelytalálkozó értékelése:

A műhely célja a vitaanyag részletes elemzése és javaslatok megfogalmazása volt. Bizonyos elemek esetében konkrét javaslatok is születtek, amelyeket a vitaanyagban külön jelöléssel fogalmaztunk meg. A műhely résztvevői közül a nagyvárosokban tevékenykedő hajléktalan-ellátók képviselői voltak a legaktívabbak és fogalmazták meg kritikájukat a tervezetben foglaltakkal kapcsolatosan. Míg a kisebb szervezetek vagy a CSAO-k és családsegítők képviseletében megjelentek inkább szemlélői voltak a vitának. 
Debrecen, 2009. március 2.










Bakos Péter
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