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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001


Emlékeztető az Észak - magyarországi régióban 2008. június 4 - én megtartott első regionális szakmai műhelyről

Helyszín: 
Vasutasok Vörösmarty Művelődési Háza, Miskolc, Lenke utca 14/A

Előadók:

Kemecsei Judit Hajléktalanokért Közalapítvány
Arday Zsolt Régiós koordinátor

Tematika: 

· A projekttel kapcsolatos tájékoztató
· Kemecsei Judit előadása: a TÁMOP 5.3.2 program bemutatása valamint 5.3.3 program háttere
· Kérdések
· Szünet

· Arday Zsolt előadása: Az Észak-magyarországi régió hajléktalan-ellátása, helyzetelemzés. A régióban megjelenő problémák.
· Kérdések

· Intézmények bemutatkozása. A projekttel kapcsolatos problémák megbeszélése, javaslatok megfogalmazása.
Arday Zsolt köszöntötte a jelenlévőket. Elmondta, hogy a műhelymunkáknak az Észak - magyarországi régióban ő a megbízott koordinátora. Röviden ismertette a projektet, és bemutatta, hogy a meghívott szervezetek részére milyen lehetőségeket kívánnak biztosítani a program során. Bízik benne, hogy a műhelymunkák hasznosak és tartalmasak lesznek.

Kemecsei Judit: TÁMOP 5.3.2. valamint a TÁMOP 5.3.3 programok háttere 

A hajléktalan-ellátással kapcsolatos szakmapolitikai koncepciók bemutatása.

A hajléktalan-ellátó szakma több éve foglalkozik a hajléktalanság, mint komplex társadalmi jelenség vizsgálatával, a megfelelő prevenciós, és krízis kezelési stratégiák kialakításával.  2007 év folyamán született meg az a dokumentum, amely összefoglalva a hajléktalansággal kapcsolatos kutatások eredményét, átfogó megoldási lehetőségeket, hosszabb távú stratégiát fogalmaz meg. A dokumentum alkotói Maróthy Márta és Dr. Győri Péter. 
Az összefoglaló anyag jelenleg munkaanyagként úgynevezett "0". változat címen szakmai egyeztetés alatt áll. A dokumentum alkotói programjukban 3 fő stratégiai, beavatkozási területen fogalmaznak meg teendőket. A javasolt intézkedések, lépések fókuszában egy új, egységes és célzott – probléma típusonként differenciált, de összehangolt – lakhatási támogatási rendszer középtávú kialakítása áll.

Stratégia:

· Támogatott lakhatási formák, rendszerek kialakítása.
· Hajléktalanellátó intézmények szabályozásának és finanszírozásának megváltoztatása. Intézményrendszer átalakítása.
· Utcán élők számának csökkentése.
TÁMOP 5.3.3. program bemutatása:

Jelenleg az előkészítő szakaszban van.
A konstrukció célja:

A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját olyan programokkal segítse, amelyek személyre szabott segítséget, támogatást biztosítanak számukra. Nem a hajléktalanok ellátását szolgáló intézményrendszer bővítésében gondolkodunk, hanem a rendszer átalakításán. A hajléktalanságból történő kivezető utak kiépítésére törekszünk, a lakhatási és szociális problémák és a foglalkoztatás személyre szabott megoldásaira építve. 
Támogatható tevékenységek köre:

1. A foglalkoztathatóság javítása kapcsán: 

- a projektrésztvevők kiválasztása, motiválása 

- személyes segítség, tanácsadás, mentorállás, 

- egyéni fejlesztés, 

- képességfejlesztő csoportok, 

- egészségi állapot javítása, 

- képzés (szakképzés és alapkészségek fejlesztése), 

- felkészítés a munkavállalásra, 

- foglalkoztatási lehetőségek felkutatása, 

- munkában maradás segítése, 

- járulékterhek támogatása a munkaadók részére, 

- alternatív foglalkoztatási formák, kockázatviselés támogatása a munkaadók részére. 

2. A foglalkoztatás eléréséhez és megtartásához az önálló lakhatás támogatása kapcsán: 

- Félutas lakhatási megoldások 

3. A foglalkoztatás és lakhatás elérését és megtartását segítő szociális munka költségei. 

4. Menedzsment költségek
Az előzetes tervek szerint a pályázat:

· A program 2009 év elején indul.

· A támogatás összege országosan 1milliárd 700millió forint (2010-ig)

· Egy hajléktalan ember kaphat lakhatási és foglalkoztatási támogatást. 

· A szociális munka is kap támogatást.
A TÁMOP 5.3.2. projekt:
Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának (TÁMOP 5.3.3.) közvetlen szakmai támogatása és módszertani megalapozása, mely 2008.04.01. – 2011.06.30.-ig tart. 
Főkedvezményezett a Hajléktalanokért Közalapítvány, konzorciumi partnere az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalanokért Közalapítvány.

A támogatás összege: 345millió Ft.

Célja: a projekt járuljon hozzá a hazai hajléktalanság megelőzéséhez és fokozatos visszaszorításához. A projekt megalapozni kívánja a hajléktalan-ellátás szemléletváltozását. A szociális munka napi gyakorlatává váljon a hajléktalan emberek munkaerő-piaci integrációjára való törekvés, valamint önálló lakhatásuk megszerzése és fenntartása, végső soron társadalmi integrációjuk. 
A projekt célcsoportja:

· A hajléktalan emberek ellátásában szerepet vállaló intézmények és szociális szakembereik, akik foglalkoztatási és lakhatási programot valósítanak meg.
· A társadalmi integráció lehetőségeit meghatározó, de a hajléktalan-ellátás körén kívül eső szereplők: települési önkormányzatok, munkáltatók, munkaügyi központok, egészségügyi ellátók, büntetés-végrehajtási intézmények, gyermekvédelmi intézmények, önkormányzati szövetségek, szakmai szervezetek, ágazatirányítási intézmények, politikai döntéshozók, hajléktalan emberek.
A program szakmai támogatást nyújt a kiírástól egészen a program végéig. 
Közvetlen szakmai támogatás:

· Regionális koordinátori és helyi referensi hálózat kialakítása

· Szakmai fórumok: regionális foglalkoztatási – lakhatási műhelyek, szakmai napok, települési koordináció munkacsoportjai

· Együttműködések segítése: szakmán belül, társszervezetekkel, települési szereplőkkel, munkaügyi központokkal

· Képzések

· Szakmai és módszertani megalapozás: közös tudásbázis kialakítása

A regionális koordinátorok feladatai:

· Regionális foglalkoztatási és lakhatási műhelyek szervezése szociális szakemberek számára, kötelezően a TÁMOP-5.3.3. projektek referensei számára
· Szakmai napok szervezése
· Regionális képzési, munkáltatói és lakhatási információs adatbázisok kialakítása és frissítése
· Helyi települési koordináció segítése a TÁMOP-5.3.3. projektet megvalósító településeken a hajléktalan-ellátáson kívüli szereplők számára
· Munkaügyi Központtal a kapcsolat segítése a TÁMOP-5.3.3. projektet megvalósítók számára, rendszeres konzultáció, a hajléktalan embereknek nyújtott álláskeresési szolgáltatások követése
· Továbbképzés szervezése minden régióban a TÁMOP-5.3.3. projektet megvalósítók számára, 2009-ben és 2010-ben 1-1 alkalommal, a végrehajtás során felmerülő új szempontok szerint
· A szervezetfejlesztés és a szolgáltatások átalakulásának követése
· Elégedettségi vizsgálat szervezése a TÁMOP-5.3.3. projektbe bevont hajléktalan emberek körében
A jelenleg futó regionális műhelyek célja, hogy az ágazati minisztérium, illetve a pályázati előkészítő munkacsoport felé javaslatokat tudjunk megfogalmazni.

Regionális szakmai napok: Minden régióban évi két alkalommal a hajléktalan emberek társadalmi integrációjának problémás elemeiről, összetevőiről, a régió városaiban működő polgármesterek, alpolgármesterek, szociális bizottsági vezetők, munkaügyi központok, jelentős munkáltatók, egészségügyi ellátók és szociális szakemberek számára.
Helyi települési koordináció: Minden TÁMOP-5.3.3. projektet végrehajtó szervezetnél szükséges 1-1 helyi szociális munkás foglalkoztatási-lakhatási referensként való megbízása.
Referensek szerepe: 
· A hajléktalan emberek társadalmi integrációjához szükséges országos és helyi tudásbázis ismerete, átadása és érvényesítése

· protokollok, dokumentáció, adminisztráció ismerete

· a helyi képzési lehetőségek ismerete
· helyi munkavállalási lehetőségek ismerete
· helyi lakhatási lehetőségek ismerete
· a regionális műhelyek résztvevőjeként hozza-viszi az információkat

· a helyi tapasztalatok, problémák, gyakorlatok közvetítője a műhelyeken,

· településükön szervezik a társadalmi integrációhoz szükséges együttműködéseket, és kapcsolatot tartanak az integráció feltételeit helyi szinten alakító szereplőkkel, települési koordináció

Feladataik:

· Szakmai anyagok, eljárások alkalmazásának segítése a TÁMOP-5.3.3. projekt végrehajtása során

· Havi adattovábbítás a TÁMOP-5.3.3. projektbe bevont kliensekről és támogatásukról a regionális koordinátoroknak

· Részvétel a FogLak projekt regionális eseményein: foglalkoztatási, lakhatási műhelyeken, szakmai napokon, továbbképzéseken

· Saját szervezetének TÁMOP-5.3.3. projekt megvalósításakor keletkezett a tapasztalatok és javaslatok továbbítása a regionális koordinátoroknak, a műhelyek résztvevőinek

· Kapcsolat a Munkaügyi Kirendeltséggel, együttműködő szervezetekkel

· Helyi települési koordináció munkacsoportjának szervezése

· Szakmai beszámolók készítése

Akkreditált, országos képzés: A TÁMOP-5.3.3. projektek indulása előtt, 2009. első negyedévében, várhatóan Budapesten lesz megtartva, 30 órában, 3 napon keresztül. Elsősorban intézményvezetők, programvezetők és referensek részére.
Regionális továbbképzések: 2009-ben és 2010-ben, minden régióban 1-1 alkalommal kerül megrendezésre.
A pályázat végén záró konferencia lesz 2011. júniusában.
Arday Zsolt: Régiós helyzetelemzés
Az Észak-Magyarországi régió hajléktalan ellátó szervezetei már rendelkeznek lakhatási program - gyakorlattal, ezért segítséget tudnak nyújtani más szervezeteknek.
A foglalkoztatás és képzés terén viszont kevés a szolgáltatók tapasztalata (hajléktalan-ellátás területén két előzmény: - rehabilitációs célú pályázatok, a szaktárca 2000-2003 évben kiírt programjai, - „biztos munka”program, a Hajléktalanokért Közalapítvány pályázata).

E tekintetben a családsegítők, a családok átmeneti otthonainak egy része, valamint a civil szervezetek segíthetnek, mert ők már valósítottak meg ilyen programokat.
A régióban hajléktalanok ellátására uniós forrást ez idáig nem sikerült felhasználni (pályázni). Az ellátórendszer ebben a tekintetben segítségre szorul!

A fenntartók, ezen belül az önkormányzatok szerepe elsőrendű (pl: nyíregyházi lakhatási támogatási rendszer mintája).
Intézmények, szolgáltatók bemutatkozása, helyi problémák ismertetése
A műhelymunka során megfogalmazódott problémák:

· Fontos, hogy a programban résztvevő hajléktalan ember rendelkezzen rendszeres jövedelemmel, mert ha kevés, akkor nem tudja fenntartani és kiesik a lakhatási programból.

· Kevés a munkahely a régióban.

· Az utcai szociális munka több településen hiányzik, nehéz elérni a célcsoportot.
· Van olyan hajléktalan-ellátó intézmény, ahol lakhatási programot még nem csináltak. „Állandó a létszám, nincsen mozgás, nehéz motiválni a klientúrát”.
· Amennyiben a referensi feladatokat munkaidőben kell végezni, a fenntartó hogyan járul majd hozzá. Jó lenne a fenntartókat, vezetőket is meghívni és informálni őket a program lehetőségeiről.

· A Miskolci Igazságügyi Hivatal részéről: éppen a TÁMOP program előtt állnak, nincsen benne tapasztalatuk. Terveik szerint 2009-ben indulnának, és védett szállást szeretnének létrehozni a büntetés-végrehajtási intézetből szabadulók részére. Igénylik a szakmai segítséget, az együttműködést.
· Probléma az új hajléktalanok megjelenése, ezért a szolgáltatások minőségének megtartása fontos. Jó lenne ha a támogatás prevencióként is felhasználható lenne!
· A program előkészítése (célcsoport szűrése, a megfelelő kiválasztási protokoll, és motiváció) hiányában nagy az esély a sikertelenségre az eddigi tapasztalatok alapján.

· Legtöbb gondot az önkormányzati ellátóknak a fenntartó önkormányzat hozzáállása jelenti (előítéletesség, irreális félelmek, információk hiánya cinizmus, stb.), ennek feloldására szakmai, módszertani segítség látszik szükségesnek.

· Struktúrájában a pályázat mennyire fog hasonlítani az eddigi programokra, mennyire lehetséges a rugalmasság, a speciális klientúrára tekintettel?
Megfogalmazódott javaslatok:

· A program célcsoportjaként az intézményben ill. utcán élő hajléktalanokon kívül a családok is jelenjenek meg.
· A program lakhatási része az eddigi gyakorlati tapasztalatok (Hajléktalanokért Közalapítvány lakhatási pályázatai) alapján a megfelelő rugalmasság, életszerűség alkalmazásával lehetnek igazán hatékonyak.

· A fenntartók bevonása, tájékoztatása elengedhetetlenül szükséges a pályázaton való induláshoz, ill. a program sikerességéhez.
· Az Önkormányzatok szerepe kulcsfontosságú, a meglévő szociális bérlakás rendszer igénybevétele, esetleg más támogatott lakhatási formák kialakítása jelentene segítséget a program sikeres megvalósításában. Az önkormányzatok bevonását, motiválását már működő sikeres programok bemutatásával lehetne elérni. A program kialakításánál érdemes a már meglevő modelleket figyelembe venni. (Nyíregyháza, Dunaújváros, Zalaegerszeg, Budapest).

· Az utcán élő hajléktalan emberek részére szintén a már hatékonyan működő modellek figyelembevételét tartjuk fontosnak a pályázati előkészítésben. (Nyíregyháza Periféria egyesület, Tatabánya USZSE, Budapest BMSZKI)

Következő találkozó júliusban lesz, a műhelytalálkozó a nyári szabadságokra való tekintettel augusztusban szünetel.

Miskolc, 2008.06.15.
Készítette:

Kulcsár Judit







Arday Zsolt
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