[image: image2.jpg]foglak





    [image: image3.png]A

Uy Megyarersz



  [image: image4.png]



Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

A Közép-dunántúli régió 11. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. július 30.
Helyszín: Nappali Szolgáltató Centrum Székesfehérvár, Sörház tér 7.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

1. téma: Konzorciumi együttműködések tapasztalatai
Meghívott műhelyvezető: Pintér Zsuzsanna a Székesfehérvári Regionális Vállalkozásfejlesztési Alapítvány projektmenedzsere, a Közép-dunántúli Regionális Informatikai Klaszter INNO-SKART Vállalkozásfejlesztési Nonprofit Kft. ügyvezető igazgatója
Moderátor: Tóthné Fent Marianne
A műhelymunka fő célja volt, hogy megismerjük az RVA HEFOP 1.3.1 Nők munkaerő-piaci reintegrációja program keretében két, konzorciális együttműködésben sikeresen megvalósult (szakmailag és pénzügyileg is elfogadásra kerültek az IH által) projekt eredményeit és tapasztalatait, különös tekintettel a konzorciumi együttműködések jelentőségére és gyakorlati megvalósítására. (A konzorciumi partnerek a Vállalkozói Központ és a Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara voltak.) Ismertette továbbá a Munkaerő-piaci Partnerség Székesfehérvár „MUPSZ” főbb céljait, már elért eredményeit.
Pintér Zsuzsanna röviden bemutatta a Székesfehérvári Regionális Vállalkozásfejlesztési Alapítványt és a három projektet:
1991-ben jött létre az EU Phare programjának támogatásával. (EU előírásoknak megfelelő projektek menedzselésére). Projektjeinket a kuratórium által jóváhagyott szervezeti struktúrában három különböző, de egymással együttműködő szervezeti egység keretében valósítjuk meg:

· Ügyviteli és gazdálkodási részleg

· Fejlesztési részleg

· Finanszírozási részleg

Fő tevékenységeink: folyamatos üzletviteli, vállalkozói tanácsadás, ügyfélszolgálat, mikrohitel folyósítás, képzési programok fejlesztése és szervezése.

Tanúsítványaink:
· ISO 9001:2001minőségügyi tanúsítvány szerint működünk 

· Képzéseinket Akkreditált Felnőttképzési Intézményként szervezzük.

Képzési tevékenység céljai:

· az emberi erőforrások folyamatos fejlesztése,

· az élethosszig tartó tanulás támogatása,

· vállalkozói kultúra terjesztése,

· a munka világával összefüggő hátrányos helyzetek kiegyenlítése, valamint 

· a nők és férfiak esélyegyenlőségét szolgáló programok támogatása.
Célcsoportjaink:

Tanfolyamaink, képzési programjaink vállalkozóknak és vállalkozásindítás előtt állóknak – ezen belül speciális célcsoportként a női vállalkozóknak, álláskeresőknek – egyaránt kínálnak képzési, ismeretszerzési lehetőséget. 

Tárgyi és személyi feltételek:

· Belvárosi, saját tulajdonú tréningtermek

· Számítástechnikai-, nyelvi laboratórium

· Állandó oktatói, szakértői gárda

Tréneri, képzési feladatok

Tananyag- és módszertani fejlesztések
Képzési irányok

· Számítástechnikai

· Vizsgaköteles szakmai képzések

· Készségfejlesztő rövid képzések

· Nyelvi

· Általános, nyelvvizsgára felkészítő

· Üzleti angol készségfejlesztő

· Vállalkozásfejlesztési

· Tréningek

· Komplex vállalkozásfejlesztési programok (mentorállás, tanácsadás)

Hazai- és EU forrásból támogatott programjaink (2004-től):
· NFI

· LEADER+

· HEFOP (2 projekt)

· ROP – Munkaerő-piaci paktumok létrehozás

· ROP – Munkaerő-piaci Partnerség Székesfehérvár (MUPSZ) fenntartása

HEFOP 1.3.1

Program stratégiája: a foglalkoztatás bővítése, a munkaerő versenyképessé tétele, a társadalmi beilleszkedés elősegítése

· Nők vállalkozóvá válásának, munkába állásának támogatása, női vállalkozások megerősítése, fejlesztése a régióban.

RVA két HEFOP 1.3.1 projektje

· VÁLTÓ (2004-2005) Konzorciumi partner a Vállalkozói Központ

· Nők egy-MÁS-ért (2006-2007) Konzorciumi partner a FMKIK

Operatív célok a projektekben:

· a résztvevők tudásának fejlesztése, (vállalkozásfejlesztési, nyelvi, számítástechnikai képzések)
· a résztvevők önbizalmának megteremtése (személyiségfejlesztő tréning, motivációs beszélgetések)

· munkaerő-piaci és üzleti tényezők elemzése (alap szintű tanácsadás)

· vállalkozás fejlesztéséhez szükséges (induló) tőke előteremtése, hatékony felhasználásának elősegítése (hitellehetőségek, pénzügyi tanácsadás)

· működő vállalkozások fejlesztése (emelt szintű tanácsadás)
· új projektek generálása (női támogató vállalkozói hálózat létrehozása)

Az élethosszig tartó tanulás, mint lehetőség

· Személyiségfejlesztési tréning

· Tanulási módszerek ismertetése

· E-learning (ITC)

· Internet-használat, mint információs forrás bevezetése

· Felhasznált- és ajánlott szakirodalom

Informális tanulás, mint lehetőség

· Életkori sajátosságok

· Technikai lehetőségek

· Egyéni különbségek figyelembevételével

· Egyéni tanulás ösztönzése

· Tanácsadás, egyéni konzultáció ITC támogatással

Konzorciális együttműködés tapasztalatai:

· Előzmények

· A konzorciális partnerek több évtizedes vállalkozásfejlesztési tapasztalattal rendelkeznek

· Alapvetően ismerik egymás tevékenységét, eredményeit

· Több közös projektben dolgoztak együtt

· A szervezetek munkatársai között a jó munkakapcsolat a jellemző

· A pályázatírásban is aktívan részt vettek a partnerek

· A projektvezetés tapasztalatai

· A konzorcium vezetőjének (projektmenedzsernek) határozottan fel kell vállalnia a projektvezetői feladatokat

· A részletes projektterv team munkában való elkészítése, határidők és felelősök meghatározása a projekt indításakor elengedhetetlen

· A PEJ készítésére megfelelő erőforrások biztosítása szükséges

· A szakmai jelentések mellékleteire a projektvezető előre fel kell hogy hívja a partnerek figyelmét

· A pénzügyi előrehaladási jelentések késői elfogadása okozhat likviditási problémát (erre már a projekt tervezésekor jó figyelni)

· PR feladatok tervezése és lebonyolítása

· A projekt zárással kapcsolatos feladatok

· Helyszíni ellenőrzésre való felkészülés

· Teljes dokumentáció megőrzése

· Elkülönített könyvelés

· Al-számlák incassójának törlése

· Után követés

Nemzeti Fejlesztési Terv Regionális Operatív Program 3.2.1.

A pályázat időtartama: 2006.08.01. – 2008.07.31.

MUnkaerő-piaci Partnerség SZékesfehérvár céljai (www.mupsz.hu)
A projekt a térségben a különböző intézményeknél meglévő kezdeményezéseket felmérve és azokat összehangolva térségi foglalkoztatási stratégia kialakítását célozza. A kialakítandó stratégia szerves része a monitoring, aminek keretében a munkaerő-piaci folyamatok nyomon követése valósulhat meg. A folyamatos elemzés és a kidolgozandó előrejelzési modell megalapozza a gazdaság és az oktatás (különösen a szakképzés) közti kapcsolat, a két szféra összhangjának erősödését is, amit minden helyi és regionális tervdokumentum szükségesnek és indokoltnak ítél; s növeli a foglalkoztatás (és szakképzés) hatékonyságát, a munkaerő beilleszkedését.
A pályázat csupán eszköz – a projekt célja a hosszú távú együttműködés, partnerség létrehozása.
A Partnerség alapítói:

· Székesfehérvári Megyei Jogú Város Önkormányzata

· Székesfehérvári Regionális Vállalkozásfejlesztési Alapítvány

· Székesfehérvári Regionális Képző Központ

· Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

· Fejér Megyei Munkaügyi Központ
Konkrét eredmények:

· Foglalkoztatási Paktum létrehozása

· Székesfehérvári Foglalkoztatási Stratégia

· Portál létrehozása (internet alapú monitoring rendszer)
Sikerek:

· gazdasági aktivitás növelése

· foglalkoztatási szint emelése
· munkanélküliség csökkenése

· kiegyensúlyozottabbá válik az eltartott-kereső viszony

· erősödik a gazdaság teljesítőképessége

· javul a gazdaság szereplőinek információellátottsága és humán erőforrás igényeinek kielégíthetősége

· helyi szakképzési, felnőttképzési (munkaerő-piaci képzés) stratégiák és igények konkretizálása

· javul az intézmények kihasználtsága, a szakmai képzés színvonala, oktatás hatékonysága és tervezhetősége

· rövidebb idő alatt valósítható meg a munkavállalók át- és továbbképzés

· a munkerő-piaci források felhasználása is hatékonyabbá válik
Indikátorok:

- helyi foglalkoztatási stratégiai terv
- helyi foglalkoztatási akcióterv
- foglalkoztatási paktum, mint intézmény
- foglalkoztatási paktum működési szabályzata (SzMSz)
- internetes foglalkoztatási portál
- a stratégiához illeszkedő kidolgozott konkrét projekttervek
- workshopok, rendezvények, fórumok résztvevői
- a projekt megjelenése a sajtóban
- partnerségi hálózat kiterjedtsége (paktumok aláíró szervezetek, egyének száma)
- a portál látogatóinak száma
- a térségben a munkanélküliek számának tartós csökkenése
- a 25 év alatti munkanélküliek arányának csökkenése
- az aktivitási ráta növekedése a régióban
- a projekt keretében tervezett rendezvények száma
Aktuális problémák:

- nőtt az inaktív keresők száma
- fogyó népesség
- munkanélküliség nem mindenki számára van tartósan alacsony szinten
- nem mindenki dolgozik a számára megfelelő munkahelyen

- foglalkozási mobilitás viszonylag alacsony

- nincsenek kihasználva a képzési programokban rejlő lehetőségek
Általános tanácsok

· A pályázatot, mint egy bibliát folyamatosan szem előtt kell tartani

· Likviditási problémák kezelésére cash-flow készítése

· Alvállalkozói szerződések megkötésekor a fizetési feltételek pontos meghatározása (teljesítésigazolás)

· Napi kapcsolattartás az IH programfelelősével

· Szerződésmódosítást nem igénylő kisebb változtatások engedélyeztetése előre, írásban

· Szükség esetén szerződésmódosítás kezdeményezése

A témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Kérdés: A Balatonalmádi Szociális Alapszolgáltatási Központ nagyon szeretne pályázni. A Városgondnokság már kialakította a jövendő munkahelyeket, a Munkaügyi Központ is partner, de nagyon félnek a pályázatírástól, meg annak megvalósításától és szeretnének regionális konzorciumi együttműködést kötni. Konkrétan a Kríziskezelő Központra gondoltak.
Válasz: Zsabka Attila a Kríziskezelő Központ vezetője a megszólításra reagálva elmondta, hogy megtisztelő ez a megkeresés, de számára nehezen elképzelhető, hogy más településen működő intézménnyel nyújtson be közös pályázatot. Ez nem bizalmatlanság a másik munkájával szemben, de az eddigi pályázati tapasztalatok alapján már maga a távolság akkora kockázat -különösen EU-s pályázatokban tapasztalatlan partner esetén-, amit az intézmény jelenlegi szakmai kapacitása mellett nem tud felelősen vállalni. Természetesen a Kríziskezelő Központ tervezi pályázat benyújtását, de csak helyi (városi) szereplőkkel együttműködve. Elsősorban a Munkaügyi, Családsegítő és Képző Központokkal együttműködve. Jelenleg a szükségletfelmérést készítik elő, de már zajlik a különböző telephelyeken és ellátási formákban lévő ügyfelek igényeinek konkrét feltérképezése is.
Kérdés: A Balatonalmádi Szociális Alapszolgáltatási Központ már több kisebb pályázatot sikeresen megvalósított, de biztos, hogy ezt egyedül nem meri bevállalni, viszont segítséggel biztosak benne, hogy ez egy sikeres projekt lehetne, ráadásul a helyi szereplők teljes támogatottságát élvezik. 
Válasz: Egy szakmailag ennyire előkészített és átgondolt projekt esetében, ha a kötelező minimum létszám eléréséhez nem kell másik intézménnyel társulni, akkor érdemes lehetne azon gondolkodni, hogy elég lenne-e egy hasonló projektek írásában és megvalósításában nagy tapasztalattal rendelkező személyt bevonni a pályázatba. Ebben az esetben, csak az EU-s pályázati gyakorlat hiányzik és a megfelelő egyén bevonásával a kockázati tényezők lényegesen csökkenthetők.
Kérdés: A Móri Többcélú Kistérségi Társulás Móri Kistérségi Iroda is hasonló gondokkal küzd, mint a Balatonalmádi SZAK és ők is a Kríziskezelő Központra gondoltak, mint felkérendő konzorciumi partnerre, de most erősen elgondolkodtak ezen a lehetőségen, és műhelymunka hivatalos része után meg is keresik meghívott szakértőnket, hogy a jövőbeni együttműködés lehetőségeiről tárgyaljanak.
Válasz: Pintér Zsuzsanna nagyon köszönte a bizalmat, amivel felé fordultak és reméli, hogy eddigi tapasztalataival tud majd segíteni. Jelenleg nem látja akadályát a jövőbeni együttműködésnek.
Kérdés: Van-e még szervezet a régióban, akik tervezik pályázat beadását?
Válasz: Az USZSE tervezi, de még függ más futó pályázatok aktuális állapotától, vagyis a humánerőforrás kapacitásuktól. Majdnem biztos, de konkrét döntés részükről csak augusztus elején várható.
A veszprémi Magyar Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Háza már elkezdte az előzetes felméréseket, de nem tudnak még arról, hogy a Málta, mint szervezet szándékozik-e a konvergencia régiók vonatkozásában pályázni. Ők ezt önállóan biztosan nem tehetik meg, központi döntésre várnak.

A Magyar Vöröskereszt Várpalota Térségi Összevont Szociális Intézménye egyetlen vöröskeresztes hajléktalan-ellátó a megyében, ezért kizártnak tarják, hogy a megyei szervezet erre a programra pályázzon.

A többi szervezettől megjelent kollégáknak nincsenek információik intézményük pályázati szándékairól.

A műhelytalálkozó értékelése:

A tervezett tematika sikeresen megvalósult a műhely során, a résztvevők aktivitását a téma aktualitása és a meghívott szakértő tudása, gyakorlati tapasztalatai nagyban meghatározták. Sok értékes és a gyakorlatban jól hasznosítható információ hangzott el. A kérdések, hozzászólások eredményeként több jövőbeni együttműködés lehetősége is körvonalazódott. 
Összegezve ez egy igen tartalmas, sok hasznos információt szolgáltató műhely volt, ahol ismét olyan fontos kérdéseket vitathattunk meg, melyek a pályázat sikeres megvalósításához elengedhetetlenek.
Az előzetes tervek szerint Sarkadi Ildikót szándékoztunk meghívni, aki a központi régióban már több igen sikeres műhelymunka meghívottja volt, de ebben az időszakban ment szabadságra és nem tudta elfogadni felkérésünket. Az Ő tanácsára kezdtünk el helyi szakértőt keresni, ami a vártnál jóval sikeresebbnek lépésnek bizonyult. Reményeink szerint ez most eddig nem várt pályázói lehetőségeket indikálhat a régióban.
Székesfehérvár, 2009. július 30.

Tóthné Fent Marianne
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FOGLAK projektiroda
Budapest, Szobi utca 3. Postacím: Budapest Pf. 378. 1475  Tel: 261-7704, fax: 262-1021
www.foglakprojekt.hu
iroda@foglakprojekt.hu
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