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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

A Közép-dunántúli régió 11. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. szeptember 11.
Időtartama: 830-1130
Helyszín: Nappali Szolgáltató Centrum Székesfehérvár, Sörház tér 7.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

Téma: A régióban tervezett (készülő) TÁMOP 5.3.3 pályázati programok bemutatása
Meghívott előadók: 
Balatoni Ágnes, USZSE pályázati felelőse
Zsabka Attila, Kríziskezelő Központ pályázatának szakmai vezetője
Moderátor: Tóthné Fent Marianne
A műhelymunka fő célja volt, hogy megismerjük a régió két biztosan pályázó intézményének elképzeléseit. Válaszokat keressünk felmerülő kérdéseinkre és nem utolsó sorban ötleteink, tapasztalataink átadásával segítsük egymás munkáját.
A köszöntő után Zsabka Attila, a Kríziskezelő Központ vezetője ismertette az általuk tervezett programot.
Előzetesen megkérdezte a jelenlévőket, hogy ki és milyen formában szándékozik pályázni.

Az USZSE saját ellátotti körén kívül a tervek szerint bevonja Tata és Oroszlány megszólítható ellátottait is. Nem zárkózik el azonban a város (Tatabánya) más intézményében regisztrált hajléktalanjainak bevonásától sem, igaz nem együttműködés keretében, hanem egyéni kérésre, ami mindennapi munkájuk során meglehetősen gyakran megtörténik.

A veszprémieknél még mindig teljes a bizonytalanság, csak jövő héten dönt a MMSz arról, hogy a központi régión kívül a konvergencia régióban is adnak-e be egy pályázatot. Jelenleg bevonható foglalkoztatókat keresnek, mert a Dél-alföldi régióban a Regionális Munkaügyi Központ nem köt konzorciumi szerződést - ami munkaügyi központokon keresztül adott bér támogatás esetén kötelező-, ha élni akarnak ezzel az elemmel, akkor az számukra csak foglalkoztatók bevonásával valósítható meg. Ez lényeges nehezítő körülmény, az idő szűkösségéről nem is beszélve.
A Balatonalmádi Szociális Alapszolgáltatási Központ mégsem meri bevállalni, túl sok kockázatos elemet találtak a kiírásban, meggyőződésük, hogy kis szolgáltatók ezt nem tudják sikeresen kivitelezni. Nagyon sajnálják, mert különben nagyon jó lehetőség lenne az ellátotti kör egy részének sikeres reintegrációjához.

A Móri Többcélú Kistérségi Társulás Móri Kistérségi Iroda is hasonlóképpen ítéli meg helyzetét, mint a Balatonalmádi SZAK. Fájó szívvel, de le kellett mondaniuk erről a pályázati lehetőségről.

Zsabka Attila:
Mi is nehezen döntöttük el, hogy pályázunk-e, vagy sem. A kiírás sok olyan elemet tartalmaz, ami jelentős kockázati tényező. Szerencsére a megjelenés után több ponton is „finomodott” a kiírás, de még mindig vannak nehezen, vagy csak jelentős kockázattal kivitelezhető elemek. Fenntartásaink, kétségeink még vannak, és talán az utolsó pillanatig lesznek is. Ez a program nagyon komplex. Voltak régen hasonlók, de ott nem kellett kötelezően hozandó indikátorokat felmutatnunk, ami bizony jelentősen nehezíti a tervezést és a megvalósítást is. Ez most intézményünk és a kapcsolódó szervezetek részéről is komoly együttműködést és összefogást igényel.
A pályázatunk tervezett felépítése:

A pályázat előkészítése: egyeztetés a konzorciumi partnerrel, partnerekkel; szükségletfelmérés (foglalkoztatási-, képzési-, lakhatási környezet feltárása).
Kiválasztás előkészítése már a tényleges megvalósítás, melynek kezdetét 2010. február közepére tervezzük. Előreláthatólag addigra lesz hivatalos értesítés a pályázati eredményekről. Ténylegesen csak akkor kezdünk, ha biztosan tudjuk, hogy nyertünk és belátható időn belül szerződést kötünk, hiszen a megvalósíthatóság nagyban függ az előleg utalásának várható időpontjától. Amennyiben március 1. utánra csúszna a kezdés, már nem tudnánk 24 hónapos programot megvalósítani. Sajnálatos módon a pártfogó felügyelők kliensei és a gyermekvédelmi ellátásból kikerülők, valamint városunkban a CSSK ellátottjai már részei a célcsoportnak, mely lényegesen leszűkíti a megszólíthatók körét.
Kiválasztás lépései: tájékoztatás, jelentkezések elbírálása egészségügyi, mentális szűrés, komplex pályaorientációs vizsgálat. A megvalósítás első sarokpontja, hogy mennyire vesszük komolyan a szűrést és annak eredményeit. Az előzetes felméréseink alapján kb. 80-90 szűrésbe bevont ellátott közül 30-35 felel meg a projekt elvárásainak és részükre egyéni fejlesztési terv készül, kb. 10-15 tartalék bevonását tervezzük.
A kiválasztottak egy csoportjának részére készségfejlesztő szocializációs tréninget tervezünk, melyet alapkompetenciákat fejlesztő képzés és motorfűrész-kezelő (OKJ 31 623 01 0100 21 03) rész-szakképesítés megszerzését biztosító képzés követ majd. Ezen időszak alatt megélhetési támogatást tervezünk biztosítani a napi egyszeri étkezés és utazási költségek betervezése mellett. A Munkaügyi Központon keresztül közvetlenül is tervezzük támogatni a bevontak egy részének foglalkoztatását bér és járulékai fizetésével (5 hónap foglalkoztatás támogatással + 5 hónap foglalkoztatás támogatás nélkül). A motorfűrész-kezelő tanfolyam után a városgondnokság alkalmaz 8 főt (5+5 hónap). Más vállalkozóval is tárgyaltunk. Egy kertész 1 főt tud alkalmazni hasonló támogatási konstrukcióban, az állatmenhely 2 főt.
A projekt megkezdésekor már dolgozók részére a projekt egyéb szolgáltatásainak elérhetőségét tudjuk biztosítani, melyek igénybevételével várhatóan javul a munkavállalói státuszuk. Foglalkoztatási indikátornak megfelelőek, várhatóan 3 ilyen emberünk lesz.
A projekt ideje alatti állandóan elérhető szolgáltatások az ellátottak részére:
· álláskereső, lakhatási tanácsadó iroda szolgáltatásai
· napi, heti sajtó (FMH, HVG előfizetés) hozzáférés és internetes információs portálok elérhetőségének biztosítása

· jogi tanácsadó elérhetőségének folyamatos (havi 6 óra) biztosítása
· társadalmi integrációt segítő közösségi programok, szabadidő csoportos eltöltése (sportesemény, kulturális esemény, szabadidős programok)

· önálló lakhatás elérésének segítése albérlet vagy szobabérlet formájában és a lakhatás megtartásának támogatása
· kisgyermekes szülők részére gyermekfelügyelet biztosítása munka és/vagy képzés, tréning idejére

· esetkezelési lépések végrehajtása, rögzítése, személyes segítség, tanácsadás, mentorálás az önálló életvitel kialakítására a társadalomba való be-/visszailleszkedés segítése

· a foglalkoztathatóság fejlesztése és/vagy képzésbe irányítása és/vagy foglalkoztatás elérése és/vagy munkahely megtartásának segítése, személyes és/vagy csoportos tanácsadással

· pszichológus elérhetőségének folyamatos (heti 4 óra) biztosítása felmerülő munkahelyi, életvezetési, beilleszkedési problémák, kudarcok feldolgozásának hatékonyabb kezelésében és az esetlegesen felmerülő alkohol, drog, játékfüggőség esetén (szakemberek és ellátottak részére egyaránt)

· célok elérését követően az egyén nyomon követése 6 hónapon keresztül

· eszközök és kis értékű irodaszerek beszerzése (flip-chart tábla, táblamarker készlet, másoló-, fotópapír, bevont telephelyenként 1-1 számítógép és nyomtató tonerrel, képzésen résztvevők részére 1-1 golyóstoll, spirálfüzet, zárható mappa)
Szakmai megvalósítók állandó tevékenységei:
· együttműködés a TÁMOP-5.3.2. konstrukció kiemelt projektjével

· elégedettségi vizsgálat szervezése a projektbe bevont hajléktalan emberek körében

· projekt és konzorciumi ülések rendszeres tartása

· dokumentációs feladatok ellátása

· vállalások, ütemterv betartásának felügyelete, szükség esetén korrekciós lépések megtétele

Integrált képzéseket is terveztünk kb. 5 fő részére, különösen nőkre és anyákra gondoltunk. Részükre képzést és megélhetési, majd lakhatási támogatást terveztünk.
Elszámolható foglalkoztatási indikátornak az is, aki önállóan helyezkedik el, de ez tervezhetetlen.
Lakhatási támogatásnál nem a kötelezően plusz 1-2 hónap önálló fenntartás a nehéz, hanem a támogatás mellett fenntartott 6-12 hónap. A ma még teljesen beláthatatlan munkaerő-piaci viszonyok meglehetősen bizonytalanná tehetik a fenntarthatóságot.

A kötelező V. számú kommunikációs csomag alkalmazása mellett kommunikációs terv készítését is vállaltuk, mert tapasztalataink alapján ez nagyban megkönnyíti a nyilvánossággal kapcsolatos feladataink pontos megvalósítását.
A menedzsment és szakmai megvalósítók az intézmény dolgozói közül az alábbiak szerint kerülnek bevonásra:

· projektmenedzser 1 fő
· koordinátor 1 fő
· gazdasági vezető 1 fő
· szakmai vezető 1 fő

· foglalkoztatási referens 1 fő
· lakhatási referens 1 fő

· szociális munkás 3 fő

Zsabka Attila az előadás végén felajánlotta, hogy amennyiben a jelenlevők intézményeiben a megvalósítás ideje alatt lenne olyan hajléktalan ember, aki alkalmas és megfelel a feltételeinknek, akkor azt jelezzék az intézmény felé. Amennyiben igény és lehetőség van rá, akkor bevonjuk a projektünkbe.

A szünet után Balatoni Ágnes, az USZSE pályázataiért felelős munkatársa ismertette terveiket:
Elmondta, hogy ők még nem állnak a tervezésnek azon a szintjén, mint az előttük szólók, de már pontosan tudják, hogy kivel-mikor-mit akarnak megvalósítani a tervezett program keretében.

Az USZSE-nak 2004-től már három HEFOP-os reintegrációs projektje volt, ezért sokkal nagyobb területről kell merítenie, ha kimeneti mutatókat teljesíteni akarják. Ez azt jelenti, hogy csak Tatabánya területéről a tervezett 30 főt nagy valószínűséggel nem tudják bevonni. Megkeresték a szomszédos Tata és Oroszlány intézményeit, ahol korábban már valósítottak meg sikeres külső intézményi férőhely programot. Ezen intézmények önállóan nem vállalták egy EU-s pályázat megvalósítása során felmerülő kockázatok bekövetkeztekor jelentkező következmények intézményre gyakorolt negatív hatását. Örömmel vették viszont, hogy egy tapasztalt megvalósító védőszárnyai alatt -gyakorlatilag részükről kockázatmentesen- szerezhetnek EU-s pályázati tapasztalatokat egy olyan programban melynek szakmai tapasztalatai hosszútávon pozitívan befolyásolhatja az intézmények szakmai munkáját, szélesíti eszköztárukat, a megszerzett tapasztalatok termékenyen hathatnak a következő évek fejlesztéseire.

Az eddig megvalósított programok képzési elemeinél komoly probléma volt, hogy 10-12 fő alatt nem indítanak csoportot, most szerencse, hogy kifizethető a képzés.
A kiválasztás: jelentkezési lap, beszélgetés, szociális adatlap, szociális diagnózis felvétele után egyéni fejlesztési terv készül a kiválasztott ellátottakkal. 

A bevont ellátottakat a program szempontjából három nagy csoportba sorolják be:

1. könnyen beilleszthetők

2. tanulni szeretnének

3. sodródók

A három modulban tervezett 200 órás felkészítést is e besorolás szerint osztanák fel:
1. motivációs tréning a könnyen beilleszthetőknek

2. tanulási tréning a tanulni akaróknak

3. személyiségfejlesztő tréning a sodródóknak

A képzések, tréningek idejére megélhetési támogatást adnak a bevont ellátottaknak (mint civil szervezet alaptevékenysége, ezt számukra lehetővé teszi).
Nem kötnek konzorciumi szerződést senkivel. Ezen a téren igen rosszak a tapasztalataik. Korábbi OFA-s pályázatukból a városi önkormányzat hátrált ki, 12 hónapos továbbfoglalkoztatás megoldását hagyva az egyesületre.

Személy és vagyonőröket képeznének munkalehetőséggel, valamint gumijavítókat, őket két cég is felveszi dolgozni.

Most az a legnagyobb dilemmájuk, hogy lesz-e 2x12 fő akikkel a képzés elindul.

Eddigi önálló lakhatást segítő programjaik tapasztalata, hogy lakótelepi közösségbe utcás hajléktalanok gyakorlatilag nem integrálhatók. Mikor a helyi TV tudósított korábbi programjukról a bejelentések száma ugrásszerűen megnőtt, nagyon erős a lakossági ellenállás, mellyel a most induló konténer programjuknál is szembesültek, hiszen lakossági aláírásgyűjtéssel megvétózták korábban engedélyezett helyszínüket, veszélyeztetve ezzel a program megvalósítását. Úgy gondolják, hogy ennek a programnak a keretében a lakhatás támogatása elem megvalósításakor csak önálló lakás (családi ház) és munkásszálló jöhet számításba.

A megvalósítás során nehézséget okozhat még, hogy a város (ESZI) hajléktalanellátó intézményével gyakorlatilag nincs szakmai kapcsolatuk, viszont ellátotti és kollegiális szinten jó az együttműködés.
A kiegészítő tevékenységek náluk is hasonlóak:
· jogi tanácsadás biztosítása

· mentori gondozás

· önsegítő csoport(ok)

· álláskeresési, tanácsadó iroda és minden más amit a kiírás megenged.
A témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:

Kérdés: Ugyan az a fő beszámítható-e két indikátornál is, ha azok közül az egyik nem lakhatás, mert a korábbi hasonló programoknál hiába teljesítette ugyanaz a fő a képzési és foglalkoztatási indikátort is, csak egy helyre lehetett beszámolni. A projekt végén nyilatkoztatták a megvalósítót, hogy melyik indikátorhoz számolandó az illető.
Válasz: A mennyiben ez valóban így van, akkor ez a tény eddig így egyetlen megbeszélésen, előadáson sem hangzott el, és valószínű, hogy több pályázó szervezetet késztet arra, hogy átdolgozza programját. Azonnal felvesszük a kapcsolatot a Közalapítvánnyal és az ESZA programfelelősével, mert ez olyan kérdés, aminek tisztázása nélkül nem lehet a pályázat és annak eredményei tervezését megcsinálni, ez pedig a pályázat alapvető eleme. Amint van konkrét válaszunk a kérdésre, azonnal értesítjük az érintetteket.
Kérdésként merült fel továbbá, hogy bizonyítottan egymásra épülő tevékenységek esetén -ha az egyén szempontjából ezek együttes hatására jön létre az eredmény-, akkor közbeszerzés szempontjából keletkezik-e egybeszámítási kötelezettség.
Válasz: Ez szintén az előző kérdéshez hasonló súlyú a tervezés és megvalósítás szempontjából egyaránt, itt is azonnal felvesszük a kapcsolatot a Közalapítvánnyal és az ESZA programfelelősével és amint van konkrét válaszunk a kérdésre, természetesen azonnal értesítjük az érintetteket.
Kérdés: Akinek nem adunk lakhatási támogatást az lehet-e foglalkoztatási indikátor, amennyiben megfelel a többi feltételnek, mert a jelenlegi kiírást szó szerint értelmezve a foglalkoztatási indikátor a lakhatási támogatáshoz van kötve.
Válasz: Valóba ez van leírva. Lehet, hogy a lakhatási indikátor változtatása után ezt a részt elfelejtették „harmonizálni”, de lehet, hogy tudatosan maradt így. Ez is az előzőkhöz hasonló sürgősen utánanézendő kategória.
Kérdés: A célcsoportnak biztosított rendszeres jogi tanácsadás esetén hogyan kell dokumentálni és elszámolni a fogadóórák történéseiről, mi van akkor, ha éppen senki sem kér tanácsot a fogadóidő alatt?
Válasz: A programba rendelkezésre állási időt célszerű betervezni és akkor ez már nem okoz gondot, ilyenkor elég azt igazolni, hogy a jogi tanácsadó ott volt.
Kérdés: A program által biztosított lakhatási támogatásban részesítettek közül munkahelymegtartó támogatás adása esetén nincs meghatározva, hogy mikorra kell teljesíteni a munkavállalói státusz javítását és meddig kell azt fenntartani?
Válasz: Ez így valóban nincs bent a kiírásban, de fontos, hogy egyéni gondozási tervet minimum 6 hónapos időtartamra kell készíteni, tehát a szolgáltatásokat legalább ennyi ideig igénybe kell venni és az eredmény csak ez után jöhet létre. Pl.: 4 hónap alatt legalább 60 munkanap (AM könyv esetén 45 munkanap) folyamatosan foglalkoztatás, vagy fizetésemelés, vagy határozott idejű munkaszerződés határozatlan idejűre váltása. Az utóbbiak fenntartási ideje nincs szabályozva.
Kérdés: Aki a képzések ideje alatt kap megélhetési támogatást annak betervezhető és adható-e külön ebéd a képzési napokon?

Válasz: Igen tervezhető és adható.

Gyakorlati kérdésként felmerült még a pályázati adatlap 8.2.a) ponthoz tartozó kötelezően kitöltendő táblázat értelmezésével kapcsolatban, azon belül is a c) alponthoz tartozó adatok értelmezésének sokféle megközelíthetősége (gyakorlatilag mindenki másképp látja).

Az esélyegyenlőségi útmutató szerint a projekt által érintettek oszlopba a fejlesztés végső érintettjeinek, kedvezményezettjeinek létszámát kell beírni, ami megegyezik: "a Megvalósíthatósági Tanulmányban, vagy az Adatlappal együtt benyújtott egyéb részletes projektleírásban bemutatott végső kedvezményezett/érintett társadalmi célcsoport létszámával"
Nehezen értelmezhető, hogy ez pontosan kiket takar:

- A megvalósítás területén élő bevonható (aktív korú) hajléktalanokat?

- A megszólított, bevonható (aktív korú) hajléktalanokat?

- Az előkészítésbe, szűrésekbe bevont hajléktalanokat?

- A projektbe kiválasztott, bevont (részükre egyéni fejlesztési terv készül) hajléktalanokat?

Esetükben hogyan kell kiszámolni a projektfenntartás végén (5 év múlva) várható átlagos értéket?

A roma emberek számának meghatározásakor mi számít "szakmailag megalapozott becslésnek", amikor erre nem kérdezhetünk rá, nyilvántartásunkban nem vezethetjük.

Válasz: Ez szintén a korábbi kérdésekhez hasonló súlyú, igaz a tervezést és megvalósítást nem befolyásolja, de az értelmezési pontatlanságok az ellenőrzésekkor komoly problémákat okozhatnak. Itt is azonnal felvesszük a kapcsolatot a Közalapítvánnyal és az ESZA programfelelősével és amint van konkrét válaszunk a kérdésre, természetesen azonnal értesítjük az érintetteket.

A műhelytalálkozó értékelése:

A műhely során felmerültek a tervezés és megvalósítás szempontjából olyan lényeges elemek melyek pontos értelmezése tisztázása nélkül a pályázat beadása valós, a megvalósítást komolyan veszélyeztető kockázatokkal járhat.

Sok értékes és a gyakorlatban jól hasznosítható információ hangzott el még éppen időben, mert ezek az elemek még beépíthetők a pályázatok anyagába.. A kérdések, hozzászólások eredményeként több fontos kérdés is tisztázódott.
Összegezve ez egy igen tartalmas, sok hasznos információt szolgáltató műhely volt, ahol ismét olyan fontos kérdéseket vitathattunk meg, melyek a pályázat sikeres megvalósításához elengedhetetlenek.
Székesfehérvár, 2009. szeptember 11.

Tóthné Fent Marianne
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