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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

A Közép-dunántúli régió 13. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. november 04.
Időtartama: 3 óra
Helyszín: Nappali Szolgáltató Centrum Székesfehérvár, Sörház tér 7.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

Téma:
Mentálhigiénés fejlesztés, szociális munka a hajléktalan emberek integrációja kapcsán
Meghívott előadók:
Kozma Kriszta, szociológus, pszichológus
Martinovszky Katalin, Kríziskezelő Központ lakhatási programjainak koordinátora
Moderátor: Tóthné Fent Marianne
A műhelymunka fő célja volt, hogy a TÁMOP 5. 3. 3. programok megvalósításához szükséges mentálhigiénés elméleti és gyakorlati ismereteket áttekintsük, összegyűjtsük a már működő programok tapasztalatait. Jó és rossz gyakorlatok egyaránt hasznosak, ha képesek vagyunk tanulni a hibáinkból.
Kozma Kriszta a kétórás műhelymunka során az alábbi témák feldolgozását vezette:

TÁMOP 5.3.3. Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját segítő programok támogatása program elsődleges célja
Képzésekkel, lakhatási támogatással, szocializációt segítő foglalkozásokkal, kompetenciák fejlesztésével segítse a célcsoportot önálló lakhatásuk és életvitelük kialakításában. (komplex: képzés, lakhatás, foglalkoztatás)

A program célcsoportja

18 év feletti és az öregségi nyugdíj korhatárát el nem ért (és a program időtartama alatt el nem érő) hajléktalanok, akik jelenleg átmeneti szálláson, egyéb menhelyen, utcán, közterületen, illetve Családok Átmeneti Otthonában élnek. Látható, hogy a célcsoport nagyon nem egységes!! Eltérő bio-pszicho-szociális állapotuk, komplex problémáik vannak: pszichológiai, egészségügyi, szociális stb. Nem csak a fedélnélküliség önmagában a probléma, hanem a kapcsolati háló hiánya, beszűkülése, elszigetelődés következtében kialakuló személyiség- és identitásváltozás mely komplex deprivált állapotot eredményez.

A hajléktalanság több tényező együtthatásának a következménye, jellemző az okok és következmények komplexitása (pszichológiai, társadalmi, szociálpolitikai), ezért az egyénre szabottság az egyik legfontosabb szempont a tervezés és megvalósítás során egyaránt.

A mentális állapotfelmérés indokoltsága és célja

Szűrő funkció jelentősége a program komplexitása (képzés, lakhatás, munkába állás támogatása) és hosszú távúsága (2 év) miatt.
Mentális állapotfelmérés vizsgált területei

Érzelmi stabilitás, mindennapi élethelyzetekben jelentkező stresszre adott reakciók, frusztrációs helyzetek kezelési módjai, motiváltság, kitartás, személyiség belső erőforrásai, sajátossága a környezethez való viszonya, az intelligencia színvonalának, struktúrájának meghatározása, esetenként a mentális hanyatlás mértékének megállapítása.

További sajátosságok

Érzelmi odafordulás, akaraterő, ambíció, kritika-önkritika, vállalkozó kedv, önismeret, tolerancia, rugalmasság, empátia, alkalmazkodás, nyitottság, összefüggések észlelése stb.

A mentális állapotfelmérés további hozadékai

A megfogalmazott szakvélemény segítség a megvalósítható, reális, személyre szabott gondozási tervek kidolgozásában, de ez alapján indokolt esetben a szakellátásban történő irányítás fontos segítség lehet az egyénnek. A készségfelmérés, a motivációs és az attitűdbeli jellegzetességek azonosítása egyaránt alapjául szolgál a helyzetelemzésnek és a cselekvési terv kialakításának is.
Vizsgálati eszközök

PFT (frusztrációs helyzetek kezelésének egyénre jellemző sajátosságai), Rorschach-tesz (személyiség térkép, diagnosztika), Lüsher-teszt (személyiség térkép, diagnosztika), MAWI (intelligencia színvonalának, struktúrájának meghatározása), Raven intelligencia teszt.
Tervezett ütemezése: Egészségügyi állapotfelmérés követően 2010. február végétől májusig folyamatosan. Létszámadata: várhatóan 80 fő. Keretei: egyéni ülésekben, 1,5 óra/fő (anamnézis, vizsgálat, szakvélemény megfogalmazása).
Pályaorientációs vizsgálat
Időtartama 2x4 óra (2 nap), 8 fős csoportokban. Ismerkedés, bemutatkozás, személyiség és szorongás vizsgálat, intelligencia, szövegértés, figyelem és érdeklődés vizsgálata (1. nap). Fa rajz, műszeres vizsgálatok (egyensúly, kézügyesség, munkamódszer vizsgálata, két kéz koordinációs vizsgálat (2. nap).
Készségfejlesztő szocializációs tréning Időtartam: 120 óra
Előkészítő tréning modul (30 óra) tartalma:
Önismeret alapjai (erősségek, gyengeségek), stressz- és feszültségoldás (technikák), csapatépítés, együttműködés és kapcsolatépítés, bizalom kialakítása, készségfejlesztő szocializációs tréning 4.
Kísérő tréning modul (30 óra) tartalma:
Kommunikáció, tanulástechnika (elsajátítása), pályaorientáció, motiváció (tervek megfogalmazása), (cél: képzésben tudjon maradni), készségfejlesztő szocializációs tréning 5.
Munkára felkészítő tréning modul (30 óra) tartalma:
Munkára való felkészítés (képviselni tudják magukat a munkaerőpiacon, álláskeresési és munkaerő-piaci ismeretek oktatása (gyakorlatban is – intézménylátogatás).
Alapkompetenciákat fejlesztő képzés (összesen 120 óra, 18 fő)
Számtani, mértani ismeretek alkalmazása: a négy matematikai alapművelet, számolási feladatokat végrehajtása számológépen, kerekítés, sík és térbeli alakzatok, kerület, terület, térfogat, hosszúság, mennyiség, űrtartalom mérése és becslése, tömeg, idő mértékegységeinek átváltása, százalék számítás.
Írásbeli kommunikáció: olvasható írás elsajátítása, rövidebb szöveg megalkotása értelemzavaró helyesírási hibák nélkül, egyszerűbb nyomtatványok, űrlapok kitöltése, hivatali ügyintézés legalapvetőbb iratainak (kérelem, meghatalmazás, nyilatkozat, stb.) megfogalmazása minta alapján.
Szóbeli kommunikáció: artikuláció és mondanivaló tekintetében érthető szóbeli kommunikáció elsajátítása, mások kommunikációjának megértése, verbális jelzések ismerete, azok tudatos alkalmazása, erőszakmentes kommunikáció, mások véleményének figyelembevétele, szöveghű, érthető olvasás elsajátítása, az olvasott tartalom visszaadása saját megfogalmazásban, írásban vagy szóban kapott információk feldolgozása, vélemény megfogalmazása adott témával kapcsolatban, kérdések megfogalmazása további információk megszerzéséhez, a mindennapi életben előforduló kommunikációs helyzetekben való megfelelő eligazodás.
Mentálhigiénés fejlesztés a programban

Esetfelelősök a programban („esetmenedzser”)

Mindennél jobban kapcsolódik az ellátott és a környezete közötti kapcsolat problémaköréhez, fontos erőforrásokat (eü.-i, munkaügyek, lakásügyek) segít megszerezni, az ellátottnak azokon a területeken, ahol nincs elég tapasztalata, ismerete, érettsége, önkifejező készsége. Kapcsolattartás, összehangolás, tervezés, egyeztetés munkája szerves része.
Kísérési, támogatja az ellátottakat, segít a konfliktusok feldolgozásában, munkahelyi, lakókörnyezeti beilleszkedésben. Vezeti a dokumentációkat.
A Kríziskezelő Központ programjában a tervek szerint 3 esetfelelős kísér 11-12 ellátottat. Feladatuk a mentorálás és a krízisügyelet is. Célcsoporthoz illeszkedő több éves szakmai gyakorlattal rendelkeznek a női, férfi átmeneti és ifjúsági szállón.

Munkájukat 1 fő pszichológus (elérhetősége heti 4 órában) segíti, akinek feladata még a klinikai szakpszichológus szakvéleménye alapján egy kb. 7-8 fős hasonló problémákkal küzdőből rizikócsoport összeállítása és fokozott segítése (konfliktuskezelés, kommunikációs készség), egyénre szabott tematika összeállítása, egyéni tanácsadás, esetleg mediáció.
Működő mentálhigiénés fejlesztő programok bemutatása
A műhelymunka résztvevői kiscsoportokban összegyűjtötték saját eddig megvalósított mentálhigiénés programjaik tapasztalatai.

Kulcsszavak: gyakorlatorientált, közös munkára épülő, interaktív, tapasztalatok megosztása.
Minden csoport lehetőséget kapott a program és tapasztalatainak ismertetésére.

Az alábbi táblázatban összegeztem a csoportok gyűjtéseit:
	
	

	
	Működő mentálhigiénés programok



	
	célcsoport
	módszer
	programot serkentő tényezők
	programot gátló tényezők

	1
	hajléktalanok
	irodalmi kör
	munkatársak hozzáállása
vezetői segítség
időnkénti anyagi segítség
	„ hajléktalanok egymáshoz viszonyuló irigysége

	2
	hajléktalan szálló lakói
(18 éves kor felett)
	filmklub, filmnézés+beszélgetés
	tárgyi feltételek megléte (TV, DVD,
lejátszó, film, terem, szoc. ped.)
	" munka (akinek volt munkája nem jött)
" érdektelenség (néhány lakónak soha, semmihez nincs kedve
" összeférhetetlenség (nem a lakók és gondozottak közöt)

	3
	rendszeres szociális ellátásban
részesülők részére klubfoglalkozás
	szerepjáték
	Szakmai feltételek, kollégák belső
motívációja megvan
	" redkívül eltérő szociális rétegből, közegből érkeznek (hajléktalanok és 'plazmatévés részvevők közt élő előítéletek
" tárgyi feltételek nincsenek meg (kevés a hely)

	4
	fogvatartottak
(téma: munkaerő-piaci tréning,
konfliktuskezelés)
	csoportfoglalkozások, dráma
pedagógiai módszerek, felolvasás
	" szabadidő hasznos eltöltése
" tárgyi, szakmai feltételek megléte
" kapcsolatrendszerük javítása
	" szókincs hiánya
" kommunikációs készség hiánya
" családi apcsolatok hiánya
" érzelmi deficit

	5
	fedél nélküli hátrányos helyzetű
egyének (cél: védett foglalkoztatás-sal munkaerő-piaci reintegráció)
	védett foglalkoztatásba helyezés
	bér, bérlet, természetbeni juttatások, utazási költségtérítés,
24 hónapos munkaviszony
	„ nem adekvát tesztek alkalmazása a szűrésen,
„ alkohol függőség

	6
	adósságkezeltek, rendszeres
segélyezettek
	önismereti beszélgetős
	kötelező
	„ ha nem kötelező

	7
	fogyatékkal élők
	" ünnepekhez kapcsolódik
" kirándulás
" tábor
	közös probléma összehozza őket
	„ ha nem kötelező

	8
	11-18-éves korosztály részére
drogprevenciós és egészségmegőrző program,
2 az 1-ben "Klub az életért"
	" beszélgetés
" filmezés, stb…
	gondozott gyerekek 
(ismerik egymást, meglévő intimitás,
kapcsolat, korábbi ismertség)
	" csak az utolsó pillanatban lehet összeszedni őket korábbi jelzés => menekülés)
" iskolaidőszakban tanulószoba, napközi
" tanárok nem engedik a gyerekeket
" nagyrészt csellengő gyerekek a gyerekpszichiátriáról
" szülői tiltás (büntiből nem mehet a gyerek)
" közöny (nem nagyon lehet hatni a célcsoportra)


Általánosan megállapítható, hogy a mentálhigiénés szakembernek kulcsszerepe van a programok sikerességében, a tervezés, előkészítés és megvalósítás szakaszában egyaránt. Fontos tényezők még a munkahelyi vezető és szakemberek elkötelezettsége, az alkalmas helyszín megléte, valamint a programok aktualitása.
Martinovszky Katalin a műhelymunkán ismertette a Kríziskezelő Központ 2005-2009 között megvalósított lakhatási programjait, és összegezte azok tapasztalatait.

2005-2009 évi nyertes pályázatok bemutatása

A projekt célja volt a Székesfehérvár közigazgatási területén élő,regisztrált, önellátásra képes, de lakhatással nem rendelkező, vagy átmeneti intézményben élő hajléktalan emberek intézményen kívüli lakhatásának – albérletbe költözésének - támogatása.

A nyertes pályázatok adatai:

	ÉV
	HÓNAP
	FÉRŐHELY

/FŐ/
	TÁMOGATOTTAK

SZÁMA /FŐ/
	TÁMOGATÁS

ÖSSZEGE

/EZER/

	2005-2007
	18
	39
	70
	13 millió 114

	2007-2008
	6
	14
	20
	1 millió 680

	2008-2009
	6
	15
	24
	1 millió 800

	ÖSSZSEN:
	30
	69
	114
	16 millió 594


A projekt tartalma
Felkészítés: a program meghirdetése, felmérés, felkészítés, szűrés, szakmai team felállítása, a jelentkezők regisztrálása, a jelentkezők kiválasztása.

Alkalmasság szempontjai: önálló életvitelre képes személy, rendszeres jövedelem (munkabér, nyugdíj), szenvedélybetegségét kontroll alatt tartani képes egyén, helyes pénzkezelés, térítési díjait rendszeresen fizesse, hosszabb időn keresztül rendezni tudja az albérlet költségeit, rendszeres takarékoskodás
Megvalósítás: előzetes szóbeli megállapodás, albérleti lehetőségek keresése, felkutatása, szerződéskötés (ellátottakkal), kapcsolattartás a főbérlőkkel, utógondozói feladatok ellátása, nyomon követés.
Lakhatási formák
Albérlet: a legideálisabb lakhatási forma: normál lakókörnyezetet biztosít, erősíti az öngondoskodást, lehetővé teszi a saját élettér kialakítását, oda való visszavonulást, feltételeket teremt a munkavállalásra, lehetőséget ad baráti és párkapcsolatok kialakítására, valódi rehabilitációs folyamatot indíthat el.

Szállók, panziók: kevésbé ideális lakhatási formák, de sokkal nagyobb utógondozói kontrollra biztosítanak lehetőséget, ami különösen akkor fontos, ha az előkészítés nem megfelelő. Ez adódhat tapasztalatlanságból, de idő és anyagi korlátokból is.

Tapasztalatok összegzése 

Személyi kockázatok: az ellátott önbizalom hiánya, motiváció hiánya, további kudarcélményei, kezdeti lendület, lelkesültség megakadása, kommunikáció hiánya, nem ismert, esetleg eltitkolt szenvedély.
Munkahelyi kockázatok: munkaadó nem fizet rendesen, a munkahely váratlanul megszűnik, a munkaszerződést nem hosszabbítják meg.
Albérlettel kapcsolatos problémák: a tulajdonos félelmei (előítélet, lakás állagának romlása), lakások karbantartási problémái, számlázással kapcsolatos nehézségek (helytelenül kitöltött számlák), tájékozatlanság, kaució lelakhatósága, albérletek váratlan megszűnése, tulajdonos által való felmondása.
Mentális problémák: szenvedélybetegségek (alkoholproblémák, játékszenvedély, drog).

A re-integrációhoz vezető út nélkülözhetetlen eleme a mentális állapot felmérése csak ezután tudunk adekvát módon foglalkozni az ellátottakkal.

Komplex felmérést követően látható, hogy az ellátott milyen szolgáltatásokat igényel a rehabilitáció érdekében.
Eredményértékelés:

Az ellátottak jövedelmi viszonyai: A 2005-2007 évi program során a támogatottak 60%-a rendelkezett bejelentett munkaviszonnyal (42 fő). A támogatás ideje alatt 14-en veszítették el állásukat, de rövid időn belül sikerült ismét elhelyezkedniük. A munkaviszony elvesztése esetén 1 hónapos türelmi időt biztosítottunk. Nyugdíja, nyugdíjszerű ellátása 24 főnek volt. Nyugdíjszerű ellátás mellett azonban sok érintett dolgozni kényszerült. 

Az ellátottak iskolai végzettsége: A programban részt vevők közel 50%-a nem rendelkezik szakmával, jövedelmük a minimálbér közelében van, így minimális az esélyük a magasabb keresetre.

Kiléptetés eredménye: 2005/2007 évben megvalósított lakhatási program 70 ellátottnak (54 férfinek és 16 nőnek) nyújtott anyagi segítséget, közülük 59 fő kikerült a hajléktalan ellátó rendszerből és részben képessé váltak saját, önálló életvitel kialakítására.
2008 évben 11 fő önerőből oldotta meg lakhatását, költözött albérletbe illetve tartotta fent továbbra is bérleményét, 3 fő vidéken vállalt munkát, lakhatását munkaadójuk biztosította, 3 fő esett vissza alacsonyabb ellátási formába, a hajléktalan létbe, 2 fő hollétéről nincsen semmi információnk, ismeretlen helyre távozott, 1 fő kérte támogatása megszűntetését, mivel élettársi kapcsolatot létesített és számára kedvezőbb (kisebb, számla nélküli) albérletet talált. 
2009 évben 16 fő önerőből oldotta meg lakhatását, költözött albérletbe illetve tartotta fent továbbra is bérleményét, 3 fő vidéken vállalt munkát, lakhatását munkaadójuk biztosította, 1 fő esett vissza alacsonyabb ellátási formába, a hajléktalan létbe, 4 fő lakhatását a továbbiakban karitatív szervezet, alapítvány segíti rezsiköltségük egy részének átvállalásával.

Összefoglaló

A program eredményeként a támogatott egyének nagy része előtt megnyílhatott az út a hosszú távú tervek készítéséhez és többen képessé váltak a saját sorsuk feletti kontroll átvételére. A családi élet kialakítása, ill. helyreállítása, mint reális és megvalósítható távlati cél is több esetben elindult. A tartós, felelős, önálló lakhatás, a stabilizálódott anyagi és erkölcsi biztonság, javuló közérzetet indukál, melynek következtében várható a mentális állapot javulása is.

Teendők, javaslatok:
A lakhatási programok hosszú távú fenntarthatóságát és hatékonyságát nagyban segítené az ellátottak alaposabb felkészítése az ellátórendszerből való kilépésre.

Ezt az Európai Unió országaiban lakhatást megelőző képzésekkel készítik elő, ami a következő lakhatást megelőző modulokból áll:

1. Továbblépés és változás kezelése

2. Egy ajánlat megtekintése

3. Egy lakás bebútorozása

4. Felkészülés a költözésre

5. Pénzkezelés

a. Segélyek intézése

b. Számlák, közüzemi díjak kezelése

c. 3. Adósságok kezelése

d. 2. 4. Boldogulás alacsony jövedelemből

e. 2. 5. Kijönni a fizetésből

f. 2. 6. Bérleti díj és hátralék kezelése

g. 2. 7. A bank használata

h. 2. 8. Nyíltnap pénzkezelésből
6. Szociális és életvezetési készségek
7. Kommunikációs nyíltnap
8. Étkezés, főzés
9. Együttműködés egy csoportban
10. Magabiztosság fejlesztése
11. Bérleti viszony megtartása
a. Kapcsolat a szomszédokkal
b. Baleset megelőzés

A műhelytalálkozó értékelése:

A műhely során megítélésem szerint széle körűen feldolgozásra és körüljárásra került a mentálhigiénés fejlesztés, tervezés jelentősége a hajléktalan emberek integrációját segítő programok hatékony megvalósítása és a programokat kísérő szociális munka kapcsán.

Egyértelműen megfogalmazódott, hogy a mentálhigiénés elemek az előkészítés és megvalósítás kardinális részei, a kimeneti eredményeket, hatékonyságot és a hosszú távú fenntarthatóságot alapvetően befolyásoló tényezők.
Sok értékes és a gyakorlatban jól hasznosítható információ hangzott el a gyakorlatok, megvalósított programok összegyűjtésekor és azok ismertetése során. A kérdések, hozzászólások eredményeként több fontos kérdés is tisztázódott.
Összegezve ez egy igen tartalmas, sok hasznos információt szolgáltató műhely volt, ahol ismét olyan fontos kérdéseket vitathattunk meg, melyek a pályázat sikeres megvalósításához elengedhetetlenek.
Székesfehérvár, 2009. november 05.

Tóthné Fent Marianne
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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