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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

A Közép-dunántúli régió 14. műhely találkozójáról

Időpont: 2009. november 30.
Helyszín: Nappali Szolgáltató Centrum Székesfehérvár, Sörház tér 7.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint.

Téma: Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának módszertana c. 2009. évi műhelysorozat értékelése (műhelyek során szerzett ismeretek, az itt kialakult szakmai kapcsolatok, a műhely szervezése és szakmai színvonala)
Meghívott szakértő:

Maróthy Márta szakmai vezető, Hajléktalanokért Közalapítvány
Moderátor: Tóthné Fent Marianne
A műhelymunka fő célja volt, hogy megismerjük a TÁMOP 5.3.3. és a TÁMOP 5.3.2. programok eddigi eredményeit és a következő évek várható eseményeit, terveit.

Értékeljük a Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának módszertana c. 2009. évi műhelysorozatot (műhelyek során szerzett ismeretek, az itt kialakult szakmai kapcsolatok, a műhely szervezése és szakmai színvonala).
Maróthy Márta ismertette a TÁMOP 5.3.3. pályázati konstrukció jelenlegi állását:
A Konvergencia-régióból 17, a Közép-Magyarországi régióból 5 pályázat érkezett. A formai ellenőrzésen sajnos 5 pályázatot kizártak, ezen pályázatok sorsa még kérdéses, a szakmai tartalom alapján, elvárásaink szerint a többi támogatható lesz.

A Nemzeti Fejlesztési Ügynökség eljárásrendi statisztikai adatok menüpont alatt (http://emir.nfu.hu/nd/kozvel/?link=umft_1_1&sc=2&ml=3&sr=1426&offset=9&id_op=11&id_tamogatascel=90&id_paly_tip=137&id_paly_altip=-1) látható, hogy eddig a Közép-Magyarországi régióból 9, a Konvergencia-régióból 13 pályázatot fogadtak be.

A TÁMOP 5.3.3. pályázati konstrukcióban rendelkezésre álló 2 775 000 000 Ft. támogatási keretből az igényelt támogatás 1 588 000 000 Ft., hogy mi lesz a fel nem használt 1 187 000 000 Ft.-ból, azt ma még nem lehet tudni. A maradvány feletti döntés elsősorban a szociális tárcánál van.
A pályázati időtartamok általában 20-24 hónapig terjednek, a kezdés dátuma mindenkinél 2010. januárja és szeptembere közé esik, a zárás általában a lehető legkésőbbi időpont 2012. április.

A pályázati programokkal érintett települések száma 16. Székesfehérvár, Tatabánya, Pécs, Komló, Békés, Békéscsaba, Szentes, Szolnok, Dunakeszi és Debrecen városok ellátói 1-1 pályázatot adtak be, Nyíregyházáról két ellátó pályázott, az egyik Debrecennel közösen. Szombathely közös pályázatban Nagykanizsa, Zalaegerszeg és Mosonmagyaróvár hajléktalan-ellátóit fogta össze. Budapestről 5 pályázat érkezett.

Jellemző, hogy minden pályázat saját készítésű, valamint mindenki rendelkezik EU-s és hazai lakhatási pályázati tapasztalattal is. Úgy néz ki, hogy ezeket a tapasztalatokat a pályázó szervezetek elengedhetetlennek tartották a sikeres megvalósításhoz.

A képzési irányok viszonylag széles skálán mozognak, de a pályázók többségénél kapcsolódnak már megvalósított programokhoz. Tervezett képzések: bútorkárpitos, csatorna karbantartó, elektronikai hulladék-bontó, szobafestő-mázoló, földmunkagép-kezelő, fűszernövény-termesztő, kerti munkás, kőműves, motorfűrész kezelő, munkaruha és védőruha készítő, parkgondozó, szobaasszony, szobafestő, takarító, takarítógép-kezelő, szakképesítés mellett alapképzettség befejezése.

Újdonságok a programokban
Előkészítés, tervezés:

· A fejlesztési projekteket évekre előre tervezik, így az erőforrások rendelkezésre állnak

· 2002-2008 között a hajléktalan ügyfelek száma 25 %-kal csökkent összefüggésben a munkaerő-piaci esélyeket javító programokkal

· A teljes régiót átfogó pályázati együttműködés

· Strukturált interjú a kollégákkal: szakmai tapasztalatok, fejlesztési igények

Képességek fejlesztése:

· Kulcsképesség-vizsgálat és fejlesztés

· Felnőttkori tanulási képesség vizsgálata

· Háztartásvezetési ismeretek

· Színházterápiás csoport

· Közösségi munka az elhelyezkedésig

Képzések:

· Tanulószoba kialakítása

· Intézményi akkreditációval saját szervezésű OKJ-s képzések indítása

· Tananyag készül: hajléktalan emberek lakhatásának javítása, 60 órás, FAT-akkreditációval

· Szakképesítéssel párhuzamosan 8 általános befejezése

· Piacról vásárolt képzések

· Gyermekfelügyelet kisgyermekeseknek

Foglalkoztatás:

· Munkáltatók érzékenyítése kampány

· Álláskereső-tanácsadó iroda

· Állásbörze szervezése

· Önálló foglalkoztató cég kialakítása hajléktalan-ellátó intézményben

· Munkahelyi betanítás

· Munkahelyi beilleszkedés segítése

· Munkacsoport: szociális kommunikáció, személyi higiéné, fizikai állóképesség, időorientáció, szabálytartás

Lakhatás:

· Önkormányzattól bérelt lakás az önálló lakhatáshoz

· Félutas lakások bérlése

· Elektromos és háztartási gépek kölcsönzése az önálló háztartáshoz

· Lakhatási tanácsadó iroda

· Lakhatási csoport: egy ajánlat megtekintése, költözés, a lakás bebútorozása, pénzkezelés, adósságok kezelése, kijönni a fizetésből, bankhasználat,  főzés, kijönni a szomszédokkal

Szociális munka:

· Addiktológiai szociális segítő a programban

· Harmadik szem (esetmenedzser) szociális munkás

· A szociális munka díjazása a vállalt eredményekhez kötött

· Terápiás "kikerült" közösség

· Hatások vizsgálata

· Esetkonferencia a partnerekkel, szakértőkkel

Ellátottak aktivizálása/partnersége:

· Hajléktalanok bevonása a honlap szerkesztésbe, rendezvények szervezésébe

Nyilvánosság:

· Belföldi tanulmányút újságíróknak

· Lakossági fórum, közmeghallgatás szervezése

· Az önkormányzatnál elhelyezett hírek, képek, tájékoztatók

Tevékenységek, fejlesztések, szolgáltatások

· Elérés, tájékoztatás, toborzás, motiválás, bevonás

· Szükségletfelmérés, állapotfelmérés

· szociális,

· egészségi,

· pszichológiai,

· addiktológiai,

· kulcskompetenciák felmérése,

· intelligencia felmérése,

· viselkedés megfigyelése,

· próbamunka,

· tanulási képességek,

· munka-alkalmassági vizsgálat,

· pályaalkalmassági vizsgálat

· Szolgáltatás-tervezés

· Egészségjavítás, állapotjavítás

· függőségi terápiák,

· személyiségzavarok korrigálása,

· addiktológiai tanácsadás és motiválás terápiára

· pszichiátriai tanácsadás

· pszichológiai tanácsadás

· Ismeretek, készségek, képességek fejlesztése

· kulcskompetenciák fejlesztése,

· képzésre felkészítő csoport,

· önismereti csoport,

· felelősségvállalás,

· állampolgári ismeretek,

· képzési tanácsadás,

· tanulásfejlesztés,

· a hatékony tanulás módszerei,

· probléma-megoldó csoport,

· gazdálkodási és pénzkezelési ismeretek

· számítógépes ismeretek,

· angol és német nyelvtudás

· jogi tanácsadás

· Képzés támogatása

· megélhetési támogatás,

· korrepetálás,

· vizsgára felkészítés

· Felkészítés a munkavállalásra

· megjelenés állásbörzén,

· állásbörze szervezése,

· munkára szocializáló képességfejlesztés,

· álláskeresési technikák,

· munka-motivációs foglalkozások

· munkavállalási készségeket fejlesztő csoport:

·  munkavállalói jogok, a legális munkavállalás előnyei,

· munkahely látogatás, álláskeresés,

· rossz beidegződések megváltoztatása,

· munkaszerződés tartalma

· Munkahely megtartásának támogatása

· bér- és járuléktámogatás,

· intézményen belüli foglalkoztatás,

· krízisügyelet, krízistelefon,

· kapcsolattartás a munkáltatóval,

· foglalkoztatói fórum,

· munkahelyi betanítás,

· munkahelyi beilleszkedés segítése

· Felkészítés az önálló lakhatásra

· albérlet keresési technikák,

· bérleti jogviszony,

· háztartási ismeretek,

· életmód vezetési csoport

· Lakhatás támogatása

· Közösségi és szabadidős programok

· életmód-tábor,

· kirándulás,

· sport,

· filmklub,

· közös főzés

· utógondozás

· belső képzések, felkészítések

· szupervízió

Nyilvánosság:

· Kommunikációs terv készítése

· Fotódokumentáció

· Sajtó

· Konferencia, fórum, előadás

· Kiadvány

· Honlap

· Hírlevél

· Videofilm

Esélyegyenlőség:

· Esélyegyenlőségi munkatárs/felelős alkalmazása

· Esélyegyenlőségi terv megléte

· Esélyegyenlőségi képzés

· Célcsoport bevonása a projekt tervezésébe

· Rugalmas munkaidő alkalmazása

· Munkaidő-kedvezmény biztosítása képzéshez

· Gyes/Gyed-en lévőkkel kapcsolattartás

· Eseményeken esélytudatosság kifejezése

Környezeti fenntarthatóság:

· fenntarthatósággal kapcsolatos tudásmegosztás

· fenntarthatósági ismeretek bővítése

· a tudásmegosztás körülményei környezettudatosságoz tükröznek

· környezeti szempontokat alkalmaz az eszközök, termékek, alapanyagok, szolgáltatások beszerzésénél

· az igénybe vett tanácsadás, képzés kiterjed a fenntarthatósági ismeretekre

· partnerség építés a tervezés és végrehajtás során

· helyszínválasztáskor környezetbarát elérhetőség

· újrahasznosított papír használata

· egészséges, helyi és bio élelmiszerek

· többletszolgáltatás a helyi lakosságnak

· önkéntes gondnokság: a működési területen a kulturált, tiszta környezet fenntartásának segítése

· a társadalmi bizalom szintjének növekedését szolgáló megoldások száma

· környezettudatos események szervezése

Az Észak-Magyarországi régió kivételével, minden régióból pályáztak. A szervezetek kb. 850 fő hajléktalan bevonását tervezik, ami így is jelentős szám, hogy a pályázatok szám jóval a tervezett alatt maradt. Reméljük, hogy a sikeres megvalósítások, majd meghozzák a többiek pályázati kedvét is.

A műhelymunka résztvevői egy záró körben, szóban is megfogalmazták észrevételeiket a műhelyek során szerzett ismeretek, az itt kialakult szakmai kapcsolatok, a műhely szervezése és szakmai színvonalával kapcsolatban:
· Hasznos volt, sok ismeretet szereztünk, igaz elsősorban személyes beszélgetések során és az egyéni tapasztalatok megosztásakor. A pályázatírás menete lépésről lépésre szerintem hasznos lenne.
· Sokat tanultam, jó volt a közös munka, jó lenne –akár fiktív- pályázatot megírni közösen.

· Sok információt adott a program, én szerintem jó volt.
· Sok információt hallottam, de nem tudtam mihez kötni, engem nem érintett egyik sem. Mi pályázatot nem írhatunk, nincs párbeszéd az intézmény vezetőivel.

· Volt már lakhatási programunk, de vért izzadtak a kollégák. Ez az előkészítő munka sok tanulsággal szolgált, különösen a múltkori pszichológus előadása volt informatív.
· A vezetők akarata ellenére semmit sem lehet csinálni, sok fenntartónak rossz a hozzáállása: az a lényeg, hogy az utcán ne legyen hajléktalan.

· Ami igazán megfogott, azok mások szakmai tapasztalatai, jó látni, hogy máshol működik.

· Sok apró, nüánsznyi, jól hasznosítható gyakorlatot ismerhettünk meg. A munkaügyi központok szolgáltatásaitól itt több információt kaptunk, mint eddig helyben összesen.
· Közös gondolkodás, problémamegoldás keresés, a dilemmák, buktatók átbeszélése ami számomra a legtöbbet adta.

· Adósságkezelésben is dolgozom, ez a terület többször előkerült, de más rokon területeket is megismerhettünk.

· A dolgozókhoz kevés információ jut el, hatékonyabb lenne a munka, ha a mindenki egyformán tudna a lehetőségekről, kis településeken egyébként is másként működnek az emberek, jobban figyelnek egymásra.
· Voltak igen hasznos, informatív elemek, de voltak számomra követhetetlen, feldolgozhatatlan és száraz részek is.
· Pozitív szakmai kapcsolatok jöttek létre, de több konkrét tapasztalatot, mindennapi történést szerettem volna.
· Hihetetlen élmény volt hallgatni pl. a színjátszó csoportról, egyéb jó gyakorlatokról, de maga a pályázat az nem a mi dimenziónk.

· Nekünk pártfogóknak nagy szükségünk van a szakmával a kapcsolatra, az együttműködésre. Ez személyes érdekem is, mert sok a hajléktalan ügyfelem, itt lehetőség van a tapasztalatcserére is, ami igen fontos.

· Nálunk öregek, betegek a szállólakók. Kórház a város közepén. A pályázatokról semmit sem tudunk és nem is a mi dolgunk.
· Sok információt hallottam, a mi telephelyünkön sokan részei a célcsoportnak és most nagy nyomás van rajtam, hogy tudunk-e majd eredményt produkálni.

· Nekem nagyon új volt. Eddig csak a lakhatási részben volt tapasztalatom és igen hasznos volt mások EU-s tapasztalatait meghallgatni. Sok lehetőség van ebben a programban a kihasználása, csak rajtunk múlik.
Maróthy Márta:

· A jövőben konkrétabb lakhatási és foglalkoztatási témaköröket átfogó tematika lesz a kereséstől egészen a végrehajtásig. Mindenképpen törekszünk arra, hogy több beszélgetős elemet építsünk be.
· Akinek a kredit pont kell még ebben az évben az jelezze külön, mert egyébként csak tavasszal kapják meg a kollégák az igazolást.

· Remélem azért a többségnek hasznos volt, és jövőre éppen ilyen szép létszámban gyűlünk majd össze és osztjuk meg egymással tapasztalatainkat.

A műhelytalálkozó értékelése:

A műhelysorozatot értékelték a jelenlévők írásban is az elégedettségi kérdőív kitöltésével.
Számszerű összegzés alapján elmondható, hogy átlagosan erős jó osztályzatot kaptunk, hiszen:

· „a műhelyek során szerzett ismeretek”-re adott osztályzatok (az „elégedetlen”-től a „maradéktalanul elégedett”-ig terjedő 5 fokozatú skálán) átlagértéke 4,3
· „a műhelymunka során a régióban kialakult szakmai kapcsolatok”-ra adott osztályzatok (az „elégedetlen”-től a „maradéktalanul elégedett”-ig terjedő 5 fokozatú skálán) átlagértéke 3,93
· „a műhely szervezésé”-re adott osztályzatok (az „elégedetlen”-től a „maradéktalanul elégedett”-ig terjedő 5 fokozatú skálán) átlagértéke 4,7.
A legrosszabb osztályzat 2, 1, 3 mellett a kérdésekre adott szöveges értékelés is elég elmarasztaló, az „Ön szerint mivel lehetne javítani a műhely színvonalán?”-ra: mozgalmas szemléltetőbb előadások, aktív részvételt igénylő (bevonó) műhely munkákkal és a „Kérjük írja le egyéb észrevételeit a műhellyel kapcsolatban!” kérésre: száraz és vontatott volt, a program, többnyire a többségi hallgatóktól távol álló pályázati lehetőség volt bemutatva, tapasztalat nem vonható le belőle (kevés hasznos info). Szerencsére így, vagy hasonlóan csak igen kevesen értékeltek.

A többség véleménye a legpozitívabb értékeléshez áll közelebb. Az „Ön szerint mivel lehetne javítani a műhely színvonalán?”-ra: elégedett voltam, így nincs ötletem a színvonal javítására, a „Kérjük írja le egyéb észrevételeit a műhellyel kapcsolatban!” kérésre: jól éreztem magam, érdekes, értékes előadásokat hallgattam hasznos információkhoz jutottam.
A két véglet között, reményeink szerint a többségnek tudott új és hasznos, a gyakorlatban jól alkalmazható ismereteket, ötleteket adni ez a műhelysorozat. Többen is jelezték, hogy amennyiben lehetőségük lesz rá, akkor a következő évi műhelymunka sorozatra is eljárnának, mert nagyon jó volt.
Székesfehérvár, 2009. november 30.

Tóthné Fent Marianne
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FOGLAK projektiroda
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