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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

Iktatószám: 1256/2008

EMLÉKEZTETŐ

A TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 program
A Nyugat - dunántúli régió 2. műhelytalálkozójáról

Időpont: 2008. június 26.  
Helyszín: Győr - Vének
Résztvevők: jelenléti ív szerint.
I. „Utcáról lakhatásba hogyan?” 
Utcai hajléktalanok részvétele a foglalkoztatási és lakhatási programban
Előadó: Lőrincz Norbert, Tatabánya

A program indításához a HEFOP foglakoztatási programja adta meg az alapot. A szakmai munka alapja a komplex gondoskodás, jó és szoros kliens – szociálismunkás kapcsolat kialakítása az utcán élő hajléktalan emberekkel. A kiválasztást szükségletfelmérés előzte meg.
A munkába helyezett embereknél felmerülő probléma, hogy munkába állástól az első fizetésig nem tudják fedezni a felmerülő költségeiket, az említett program viszont nem engedi meg a fizetéselőleg lehetőségét.
Kiválasztáskor mindenki megkapta a szükséges információkat, a jelentkezőknek széleskörű tájékoztatást biztosítottak. Ezután egyénileg foglalkoztak a kliensekkel: kinek milyen szintű segítséget kell adni ahhoz, hogy munkába állhasson, majd ezt követte az egyéni fejlesztési terv elkészítése. Azokkal az emberekkel, akik nemet mondtak a lehetőségre, a későbbiekben  a szociális munkás továbbra is tartotta a kapcsolatot, a motiválás reményében. 

Segítő eszközeik: mentális gondozás-, kommunikációs fejlesztés-, jogi - gazdasági segítség-, önsegítő csoportok működtetése folyamatosan.

A program során a 300 megszólított hajléktalan emberből 120 fő jelezte szándékát, ebből 60 főnek sikerült 6 hónapig a munkaerő piacon maradni. A második körben 70 főből 30 főnek sikerült OKJ-s képzést kapnia,  illetve elhelyezkednie.

 A munkáltatói kör: a multinacionális cégek esetében csalódás éri a területen dolgozókat, így igyekeztek kisebb cégeket megszólítani. A tapasztalat az, hogy a velük való együttműködés sokkal hatékonyabb és sikeresebb a célcsoportot tekintve.

Konzultáció:

Maróthy Márta: Milyen típusú munkákat sikerült szerezni az igénybevevőknek?

Lőrincz Norbert: Elsősorban az építőiparban és gépipari foglakoztatásban tudtuk elhelyezni a jelentkezőket. (Minősített hegesztői /AWI/ és CNC esztergályos képzésben is részt vettek).
Polgár Tiborné, Győr: Volt-e ill. van-e lehetőség 4 órás munkát kapni a klienseknek, hiszen megváltozott munkaképességű emberekről is szó van, számukra milyen lehetőségek vannak?

Lőrincz Norbert: Előfordult az is, hogy a munkáltató elfogadta azt a helyzetet, hogy egy-egy fő teherbírása 4-6 órás volt, ezért a munkáltató olyan feladatot adott, amely megfelelő volt a kliens számára.

Sütő Csaba, Győr: Mi történik akkor, ha két hét után a kliens „megunja” a munkát és ott hagyja a munkáltatót?

Lőrincz Norbert: Az önsegítő csoport folyamatosan működik, így az színtere a hasonló problémák megoldásának keresésére is.

Herczeg Magdolna: Hány fő szociális munkás végezte, végzi a foglakoztatásban jelenlevő kliensekkel kapcsolatos munkát?

Lőrincz Norbert: 4 fő utcai szociális munkás, 5 mentor, 1 fő kapcsolat - ügyeletet teljesítő kolléga, valamint a külsősök: 1 fő szupervízor és 1 fő pszichológus segíti a munkánkat.

Maróthy Márta: Egy szociális munkás hány klienssel foglalkozik?

Lőrincz Norbert: 1 szociális munkás átlagban 8-12 fővel tud foglakozni, de előfordul, hogy problémásabb kliens esetén 1 szociális munkás csak 2-3 fővel tud foglakozni.

Herczeg Magdolna: Lakhatásukat hogyan oldották meg?

Lőrincz Norbert: Aki ragaszkodott az általa eddig is lakott „kalyibához”, annak abban segítettünk, hogy minőségében javítsunk rajta, pl. masszívabb faanyagot szereztünk. A többieknek pedig pl. komfortos lakáson belül segítséget adtunk a könnyebb és kellemesebb fűtés, vagy illemhelyiség kialakításához. 

Kopf Katalin, Mosonmagyaróvár, CSÁO:
Számunkra is a legnagyobb probléma, hogy a CSÁO-ban védett helyen vannak a veszélyhelyzetben élő családok, de mi lesz 1 vagy 2 év után, ha a foglalkoztatásuk nem megoldott? Gyakorlatilag a bekerülésük után 1 hónapon belül el kell - el kellene helyezkedniük, de ez nehezített.
Zalánné Giczi Emma, Krízis Otthon/Mosonmagyaróvár: A bántalmazott anyák, egyedülálló, bántalmazott nők, akik rettegnek a „külvilágtól”, veszélyhelyzetben élnek, az itteni gondozásuk tulajdonképpen életmentés. Mi lesz velük, ha ki kell menniük, meddig lehet ill. kell halasztani a kilépést? Lakhatási és foglalkoztatási problémákkal küzdenek klienseink, mit lehet tenni az érdekükben és védelmükben ?
II. Hajléktalan ügyi stratégia : vita folytatása

Előadó: Maróthy Márta –Hajléktalanokért Közalapítvány

Összefoglalva az eddig hallottakat, egyre égetőbb az igény a segítés területén egy komplex projektre, amely hosszú távon és hatékonyan változtatna a veszélyhelyzetben élő embereken. Az említett TÁMOP-5.3.2 és a FogLak projekt ad lehetőséget a pályázni szándékozó szervezeteknek abban, hogy a helyi lakhatási és foglakoztatási problémával küzdő klienseiket be tudják vonni az élet - minőségük változtatása érdekében a leendő pályázatokba.

Gyuris Tamás, SZMI: A munkaügy és a szociális szolgáltatás integrációjával olyan ügymenet-modellt kellene felállítani, amely segíthet, hogyan kell kiválasztani és hogyan kell fejleszteni az igénybevevő klienseket. A foglalkoztathatóság hiánya az alap probléma. A cél jelenleg: egyrészt szakmán belüli szemléletváltás, másrészt társadalmi beilleszkedés.
Sütő Csaba: Egy bizonyos réteget lehet foglalkoztatni a klienseink közül, viszont van egy másik réteg, amely alulképzettsége és motiválatlansága miatt kimarad, lemarad, és oda sem ér a lehetőségekhez. Helyi viszonyokhoz mérten kell ezen csoportokat komplexen kezelni és képessé kell tenni őket a munkavégzésre. Másrészt nagyon fontos, hogy a klienseink kapcsolati tőke hiányában szenvednek.
Szűcs Szabó Zoltán, Sopron: A kliensek nehezen motiválhatók, mert ha sikerül is elhelyezkedniük, nagyon keveset keresnek, gyakorlatilag az életminőségük nem sokat változik.

Horváth Olga, Savári Rehab-Team Kht.:  Valóban nehéz a motiválás, de mindenképp érdemes energiát fektetni azokba az emberekbe, akiknek egy kicsi igénye is van a változásra.  Régiós szinten, helyi viszonyokhoz mérten végig kell gondolni, ki milyen mélységű gonddal küzd. Az EU-s pályázatok kemény feltételeket szabnak, ezért elképzelhető, hogy pl. Mosonmagyaróvár társként jelenik meg egy másik pályázó szerv mellett. A motiváltság tehát nagyon fontos. És még egy dolog: csak együtt tudunk egy nagyobb pályázatba belépni.

Szombathely, 2008.06.29                                                                 Herczeg Magdolna
                                                                                                                koordinátor
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