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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Nyugat-dunántúli régió  4.műhely találkozójáról

Időpont: 2009.01. 29.
Helyszín: Győr, Városháza
Résztvevők: Jelenléti ív szerint
Téma: A támogatott lakhatás feltételeinek részletes vitája
Előadó: Maróthy Márta , Foglak projekt szakmai vezetője
A témához kapcsolódó megbeszélés, (vita, javaslatok, észrevételek) tartalmi összefoglalása:
A lakhatási feltételek felsorolása közben a hajléktalan ellátó szervezetek részéről felvetett  probléma: 

· a Szociális Tv. szerint meghatározott hajléktalan embert lehet beléptetni a programba, de a gond az, hogy szinte mindegyikük rendelkezik bejelentett lakóhellyel, így ők nem bevonhatóak a programba. Bejelentett lakóhelyük megszüntetése ellátási jogosultságukat bonyolítaná.
SzTv.: 4.§ (2.) „…hajléktalan a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakóhelye a hajléktalan szállás”.
Javasolja a műhely, hogy:
· A bevonhatóság kritériuma a hajléktalan-ellátás szolgáltatásainak igénybe vétele legyen (hajléktalan az, akit hajléktalan-ellátás keretében ellátunk), függetlenül az Sztv. meghatározásától.

vagy
· Amennyiben a „bejelentett lakóhely” fogalomba a tartózkodási hely is beletartozik, akkor tartózkodási hely létesíthető hajléktalan szállón, és a Szociális törvény szerinti hajléktalan személy bevonása elfogadható.
· „a 120 napja legyen a rendszerben”- feltétel pedig olyan kliensek számára okoz problémát akik esetlegesen néhány hete lettek hajléktalanok és egy azonnali segítéssel, ez esetben egy foglakoztatási-lakhatási támogatással máris ki lehetne segíteni, nem pedig megvárni, amíg a hajléktalanságra „szocializálódik”. A HKA támogatott lakhatási programjai eddig 30 napot írtak elő.
Javasolja a műhely, hogy:

· A hajléktalan-ellátás rendszerében eltöltött idő az éjjeli menedékhely és átmeneti szállás használók körében is legyen rövidebb, 30 vagy 60 nap.

· A már korábban a Támogatott Lakhatást igénybe vett kliensek csupán 6 hónapra jogosultak ebben a projektben lakhatási támogatásra, hiszen 12 hónapot korábban már támogatva voltak. Javasolják a szervezetek, hogy számukra enyhébb mutatók legyenek, ők azok a kliensek, akik a korábbi együttműködési feltételeket maradéktalanul teljesítették, de foglalkoztatási helyzetükön nem sikerült javítani, hiszen ehhez nem kaphattak támogatást. A foglalkoztatás fejlesztésére irányuló támogatással önálló lakhatásuk további támogatása indokolt, és esélyt is kaphatnának az önálló életvitel fenntartására.
Javasolja a műhely, hogy:

· A hazai forrásokból lakhatási támogatásban részesült kliens is támogatható legyen 18 hónapon keresztül.
· Megfogalmazódott olyan komplex probléma is, hogy a szervezetnél megforduló kliensek jó része egészségügyi és mentális gondokkal küzdenek, a szervezetnek szinte egészségügyi alapellátást kell végeznie, nincs esély a projektbe aktív korú embert bevonni. Az aktív korú és munkaképes emberek még valamilyen intézményen kívüli lakhatással (pl. szívességi lakáshasználók) rendelkeznek.
Nincs műhelyjavaslat.

· CSÁO-ban a családok sokszor nincsenek bent 4 hónapig, de anyuka Gyes-re kerülhet, ismét kevesebb lesz a jövedelem, vissza jutnak az intézményben. A javaslat, hogy ne keljen a 4 hónapot kivárni családok esetében, be lehessen őket vonni néhány hét, 1-2 hónap után, megelőzésként.
· Éles vita alakult ki a gyermekvédelmi utógondozott és pártfogoltak projektbe vonásáról. Megfogalmazódott a hajléktalan szervezetek részéről, hogy a hajléktalanok bevonhatóságára a feltételek erősek, a többiek feltétel rendszere enyhébb. Javaslat: vagy enyhíteni a hajléktalanok mutatóin vagy erősíteni a CSÁO, gyermekvédelmi utógondozottak, pártfogoltak részére a feltételeket.
· Felmerülő kérdés a szociális munkás díjazása: projekt zárás után, az után követés nem díjazott, miért?
· Maróthy Márta válasza:

· A projektben végzett szociális munkáért a projekt időszaka alatt lehet fizetni.

· Ha a projekt ideje alatt más településre kerül az ügyfél, akkor az új településen gondozói-utógondozói munkát elvállaló szakemberrel lehet szerződni és őt díjazni.

· Az ügyféllel a szociális munka akkor zárul, ha az egyéni fejlesztési tervében kitűzött célokat elérte, ez a lakhatás vonatkozásában az önerőből 1-3 hónap keresztül fenntartott albérletet jelenti. Az önálló lakhatás teljesítését, mint eredményt (indikátort) mindenképpen a projekt időszaka alatt kell elérni, az ezt segítő szociális munka tehát díjazható.

· A klienssel való munka lezárása után az eredményeket 6 hónapig követni kell, ami a lakhatás vonatkozásában azt jelenti, hogy szociális munkásának tudnia kell, hol lakik az ügyfél és fenn tudja-e tartani albérletét. Az utánkövetés célja az eredmények fenntartásának mérése, amely laza kapcsolattartással és adatszolgáltatással jár.
· Ha a 6 hónapos utánkövetés – vagy annak egy része – a projekt időszaka alatt történik, akkor szociális munka részeként díjazható tevékenység. Ha az utánkövetés - vagy annak egy része - kívül esik a projekt időszakán, akkor nem díjazható tevékenység. Az utánkövetés, akár díjazással a projektidőszakon belül, akár díjazás nélkül, a projektidőszakon kívül, kötelezően elvégzendő tevékenység. 
· Felmerülő, sajátságos helyzetek, pl. a prostitúcióból menekülő nőt miként lehet bevonni?
·  Tegyesz.: Mi lesz azokkal a fiatalokkal, akik valamely tragédia során, pl a nevelőszülő halála esetén egyedül maradnak, potenciális hajléktalanok, még nincsenek „mutatóik,” mert már kint éltek.
Vita: Az ajánlott keményebb mutatók miatt nem lehet prevencióként bevonni őket.
Javasolja a műhely, hogy:

· Maradjon a projekt az eredeti koncepciónál, azaz intézményből való kikerülést segítse. A prevenciós célok beemelése a támogatásba a források szétforgácsolásával jár, és a hajléktalan emberek az intézményekben fognak maradni.
· Ne terjedjen túl a támogatotti kör a hajléktalan-ellátás és CSÁO-k ügyfelein.
· Kaució:
· A jelen levők közösen megfogalmazzák, hogy miután a vissza kapott kaució fel nem használt támogatás, vissza kellene forgatni a támogatott lakhatásba.

· A közüzemi díj csak akkor támogatható, ha lakásbérleti szerződésben összeg szerűen fel van tüntetve.
· A fokozatosan csökkenő támogatás összegét mindenki reálisnak tartja , hiszen az a  önállóságra való törekvés része.

· A projektben végzett lakhatás segítése időbeli felépítése: 

· 1-3 hónap kötelező előkészítés: meghirdetés, jelentkezés, egyéni fejlesztési terv készítése, megállapodás kötése, albérletkeresés, bérleti szerződés

· 6-18 hónap lakhatás támogatása

· 1-3 hónap önerőből történő lakhatás segítése szociális munkával

· 6 hónap utánkövetés

A műhelytalálkozó értékelése
A műhelytalálkozó a tervezett téma szerint valósult meg.

A műhelyen résztvevő szervezetek: Hajléktalanokat Ellátók, Családok Átmeneti Otthonában dolgozó, valamint Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat utógondozást végző kollégák.

A különböző területen, de azonos –hajléktalan –problémával küzdő kollégák között vita alakult ki a feltétel rendszer enyhébb- keményebb mutató közötti különbségek miatt.
A résztvevők általánosságban véve aktívan részt vállaltak a szakmai anyag alapos és részletes megbeszélésében, vállalva vitatott területek képviseletét is.

Megfogalmazódott az a kérdés is, hogy a műhelyek további témáiban lesz-e beleszólási lehetőségük a tervezett pályázat szakmai anyagában.

Pozitívan értékelték, hogy a mai műhely témáját, mint szakmai anyagot megkaphatták és véleményezhették.

Kérdéseikre kielégítő válaszokat kaptak és várják az ígért foglalkoztatási szakmai anyag áttekintésének lehetőségét.
.

Szombathely, 2009. 01. 30.
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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