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Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása


TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001

EMLÉKEZTETŐ

a Nyugat-dunántúli régió  9. műhelytalálkozójáról

Időpont: 2009.06.18.
Helyszín: Szombathely, Savaria Rehab-Team Nonprofit Kft., Nappali Központ, Szőllősi st. 36.
Résztvevők: Jelenléti ív szerint
1. téma: Pályázati kiírás társadalmi egyeztetése

Előadó: Maróthy Márta, Hajléktalanokért Közalapítvány

Az emlékeztetőben piros betűvel jelzett javaslatok és indoklások műhelyjavaslatként, azonos szöveggel (szó szerinti szövegbevitellel) kerülnek fel az NFÜ honlapjára. Kérjük a műhely résztvevőit, hogy az emlékeztető áttekintésekor észrevételeiket, kiegészítéseiket szintén szó szerinti bevitelre alkalmas szövegként tegyék meg!
Javaslatok összefoglalása:

PÁLYÁZATI ÚTMUTATÓ
1. Célcsoport, ellátásokban eltöltött idő, mint a projektbe vonás feltétele:
„a projektbe való bevonáskor legalább 120 napja…. A projektbe történő bevonását megelőzően 12 hónapban hajléktalanok éjjeli…….”
Javaslat:
A projektbe való bevonás előtt egységesen 30 nap legyen a különböző hajléktalan és más ellátásokban (CSÁO) eltöltött idő.

Indoklás:
1. Ne várjuk meg a hajléktalan léthez való szocializációt.
2. Ha az utcán élő, jóval labilisabb helyzetű csoport esetében elegendő a 30 nap, akkor a stabilabb állapotú és helyzetű intézményhasználók esetében is elegendő.

3. A különböző hajléktalan csoportokkal szemben eltérő követelményt megfogalmazni a projektbe vonás feltételeként nem más, diszkrimináció.

2. Célcsoport, lakásként nem használható helyen él értelmezése
Javaslat:

A „lakásként nem használható helyen él” kifejezés meghatározását kérjük.

3. Célcsoport, pártfogói felügyelet, gyermekvédelmi utógondozás (foglalkoztatási és lakhatási mellékletek):

Javaslat:
Ne terjedjen túl a támogatotti kör a hajléktalan-ellátás és CSÁO-k ügyfelein.
Indoklás:

A lakhatásukat már elvesztett személyek integrálása a cél. Ha a  hajléktalanság prevenciójára fordítjuk a forrást, akkor elaprózzuk a támogatást.
Megjegyzés:

A gyermekvédelemben dolgozó kollégák a korábbi műhelyeken ellátottaik bevonást javasolták!
4. Célcsoport, aktív korúak meghatározása:

„18. életévét betöltötte…”

Javaslat:
Aki 18. életévét a projekt végéig betölti, legyen bevonható.
Indoklás:
Ide indoklást várunk a műhely tagjaitól!
5. Célcsoport, kizárások a célcsoportból:

Nem lehet célcsoport tagja „más hazai és uniós aktív munkaerő-piaci programba bevont személy….”

Javaslat:

Ugyanazon aktív munkaerő-piaci szolgáltatást más hazai vagy uniós programból ne lehessen ugyan annak a célcsoport tagnak nyújtani.

Indoklás:

1. A tiltás túlzottan tág körű: Nincs időbeli korlátja, tehát minden múltbeli aktív munkaerő-piaci programban való részvétel is ide érthető.

2. A tiltás túlzottan tág körű: Minden munkaügyi központ által nyújtott aktív szolgáltatásból – pl. a munkaügyi központ által finanszírozott képzésből, álláskereső klubból - kizárja a programba bevontakat.

3. A kettős finanszírozás elkerülése az ugyanazon szolgáltatások egyidejű, a program ideje alatt történő nyújtásának tiltásával teljesíthető.
6. Támogatható tevékenységek köre, projektek hossza:
„A projekt hossza kötelezően 27 hónap.”

Javaslat:

Minimum és maximum projektidőszak legyen meghatározva.

Indoklás:

1. A projekt kiírásának csúszása.
2. A szervezetek maguk dönthessenek a szükséges és vállalható projektidőszakról.
7. Támogatható tevékenységek köre, projekt előkészítése:

Kérdés:

A projekt előkészítéseként a közbeszerzés milyen tevékenység kapcsán merülhet fel?

8. Kötelezően megvalósítandó tevékenységek
Javaslat:

A lakhatás támogatása ne legyen minden célcsoporttagnál kötelező tevékenység.

Indoklás:

Nem minden egyes célcsoporttag esetében szükséges és indokolt az önálló lakhatás támogatása: megoldhatja önerőből, vagy élethelyzete változásával (összeköltözések), vagy még nem képes anyagilag vagy állapota miatt önállóan lakni.
9. Szakmai megvalósítókkal szembeni elvárások
„ szociális munkás: felsőfokú szociális alapvégzettség”

Javaslat:

Végzettség helyett az egyéni segítést, családok segítését, gondozását ellátó munkakörökben való foglalkoztatás előírása.

Indoklás:

1. Családsegítőkben, CSÁO-kban pedagógus végzettségű kollégák is dolgoznak.

2. A korábbi segítői munkakörben töltött korábbi gyakorlat fontosabb, mint az igen változatos szintű és megfogalmazású végzettségek
10. Nem támogatható költségek, rezsi:

Javaslat és indoklás:

Ha a kiírás lehetővé teszi kifejezetten a projekt céljait szolgáló (pl. álláskeresési) szolgáltatói iroda kialakítását, akkor az iroda minden rezsiköltsége a program kapcsán keletkezik, és költségeinek támogatása indokolt.
Lakhatási támogatás esetén sem támogatható a rezsi költség.

11. Nem támogatható költségek, rezsi, mint a lakhatási költségek része:

Javaslat és indoklás:

Előfordulhat, hogy a rezsiköltségekről szóló számlák a pályázó szervezet vagy a támogatott célcsoport-tag nevére érkeznek, pl. ha a szervezet vagy a hajléktalan az önkormányzattól bérel lakást, vagy ha a tulajdonos átírtja az órát a bérlő nevére. Javasoljuk a szervezet vagy támogatott nevére szóló rezsiköltségek támogatását.

12. Monitoring mutatók, önálló lakhatást megtartók aránya:
„A programidőszak alatt az egyéni fejlesztési tervvel rendelkezők közül az önálló lakhatásukat támogatás nélkül folyamatosan megtartó személyek aránya 80%”
Javaslat:

A mutató 60%-os aránya fogadható el.

Indoklás:

1. Az eddigi, foglalkoztatással és képzéssel egybe kötött uniós pályázatok esetén ez a mutató soha nem haladta meg a 65%-ot. Miért pont a hajléktalan személyek esetében lehetne magasabb a követelményrendszer?

2. A hazai támogatott lakhatási programok sem értek el soha ilyen magas eredményt. Még a foglalkoztatási fejlesztésekkel is irreálisan magas és kockázatos a 80 %.
13. Monitoring mutatók, önálló lakhatás igazolásának dokumentumai:

„Igazolás dokumentuma: albérleti szerződés, és a bérleti díj kifizetéséről szóló bankszámlakivonat vagy átutalási megbízás vagy belföldi postautalvány.”
Javaslat:
A műhely örömmel üdvözli, hogy nem követelmény az albérleti díj felhasználása igazolásaként a számla! A bérletek kötelezően számlával történő igazolását továbbra sem fogadja el!
Egy esetleges számlával való igazolás követelményének behozatalakor, az egy főre jutó havi lakhatási költség átlagát a többletköltségekkel (adó, könyvelés, ingatlaniroda közvetítői díja) növelni kell.
14. Monitoring mutatók, önálló lakhatás értelmezése:

„… a lakhatási támogatás megszűnését követően a szociális vagy gyermekvédelmi intézményrendszeren kívül, önállóan laknak és lakhatási támogatásban nem részesülnek.”

Javaslat:

… a lakhatási támogatás megszűnését követően a szociális vagy gyermekvédelmi intézményrendszeren kívül, önállóan laknak és más hazai vagy uniós programból lakhatási támogatásban nem részesülnek.

Indoklás:

Az önkormányzati lakásfenntartási támogatás igénybe vétele a lakhatás fenntartásához fontos forrás, és nem is lehet kizárni, ha a célcsoporttag megfelel az igénybe vételhez szükséges feltételeknek.

15. Monitoring mutatók, képzési és a munkaerő-piaci kimenet mutatói:
Javaslat:

A műhely a két mutató összevonását javasolja, választható módon és 50 %-os teljesítési aránnyal. Azaz: Az egyéni fejlesztési tervvel rendelkezők 50%-a vagy képzést fejezzen be, vagy érjen el folyamatos foglalkoztatást.

Indoklás:

1. A célcsoport bevonása nem egyszerre, hanem folyamatosan fog történni, ezért előre nem lehet majd tudni, hány ember fog képzésbe és hány foglalkoztatásba menni.
16. Monitoring mutatók, munkaerő-piaci kimenet megfogalmazása:

„A program által biztosított lakhatási támogatásban részesítettek közül … folyamatosan foglalkoztatottak aránya”

Javaslat:

Hasonlóan a többi mutató megfogalmazásához:
Az egyéni fejlesztési tervvel rendelkezők közül … a folyamatosan foglalkoztatottak aránya

Indoklás:

Ne csak a lakhatási támogatásban részesülők esetében lehessen a foglalkoztatási kimenetet eredményként elismertetni, hanem azok esetében is, akiknél a lakhatási támogatás nyújtása nem indokolt.

17. Monitoring mutatók, a folyamatos foglalkoztatás megfogalmazása:

„összességében minimum 60 munkanapot dolgoznak”

Javaslat:

60 munkanap helyett 60 napos munkaviszony elérése.
Indoklás:

A munkaviszonyba a munkaszüneti napok is beletatoznak, amely törvényes és biztosítotti idő.
18. Monitoring mutatók, foglalkoztatási formák:

„A közcélú, közhasznú munka nem fogadható el.”
Javaslat:

A közfoglalkoztatás elfogadása.

Indoklás:

1. A hajléktalan személyek számára indokolt és elérhető foglalkoztatási forma.
2. A foglalkoztatási helyzet miatt a közmunkák vezető foglalkoztatási formákká váltak a célcsoport számára.
3. Az Út a munkába program miatt a célcsoport egy része kötelezve lesz a közmunkaára.

19. Monitoring mutatók, a foglalkoztatási idő kezdete:

„A foglalkoztatásra irányuló szerződésnek a program időszaka alatt kell keletkeznie.”
Javaslat:

A korábban keletkezett munkaviszony fenntartásának elfogadása. Az ilyen célcsoporttagok számára a munkahely megtartására irányuló szolgáltatások és támogatások nyújthatóak, pl. csoportfoglalkozás a gyakori munkahely-váltogatók számára, bér-és járuléktámogatás a munkáltatónak, hogy ne bocsássa el a célcsoporttagot, határozott idejű munkaszerződés határozatlanná válásának elérése.
Indoklás:

1. A program céljai, részcéljai között szerepel a munkahely megtartása, amely fontos cél.
2. A gazdasági helyzet miatt a célcsoporttagok elbocsátásának megelőzése.
FOGLALKOZTATHATÓSÁGI ÉS FOGLALKOZTATÁSI TÁMOGATÁS,  FELTÉTELRENDSZERÉT RÖGZÍTŐ MELLÉKLET
A műhely korábbi javaslatait fenntartja. A javaslatok és indoklások a korábbi műhelymunka emlékeztetőből átvéve.
20. Kiknek nyújtható foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás, Sztv. szerinti hajléktalan
„Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás konkrétan annak a személynek nyújtható, aki a Szociális Törvény szerint hajléktalan…”
Javaslat:

1. Az útmutató és a mellékletek célcsoport meghatározást össze kell hangolni!

2. A projektbe való belépést nem az Sztv. szerinti meghatározáshoz, hanem a hajléktalan ellátás igénybevételéhez kell kötni.
Indoklás:

Hajléktalan ember az is - a SzTv. szerinti megfogalmazáson túl -, aki hajléktalan ellátó szervezettől szolgáltatást vesz igénybe. A lakcím szerinti meghatározás kizárja az ellátást igénybe vevő, de lakcímmel rendelkező hajléktalanokat.
21. Kiknek nyújtható foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás, CSÁO
„Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás konkrétan annak a személynek nyújtható, aki …családok átmeneti otthonában elhelyezett…”, 

Javaslat:

Aki 6 hónapja került ki CSÁO-ból, még bevonható legyen.

Indoklás:

A velük elért élethelyzet stabilizálása. A problémák igazán a kikerülés után kezdődnek.
22. Kiknek nyújtható foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás, gyermekvédelemi utógondozás
”Foglalkoztathatósági-foglalkoztatási támogatás konkrétan annak a személynek nyújtható, aki … gyermekvédelmi utógondozói intézményben lakik”
Javaslat:

Az ” intézményben lakik” meghatározás helyett: „utógondozói ellátásban részesül”.

Indoklás:

TEGYESZ-ben dolgozó kollégák: Az intézményből kikerült fiatalok is bevonhatóak lehessenek, a problémák igazán a kikerülés után kezdődnek.

23. Elérendő eredmények, képzettségi szint javítása
„A képzettségi szint javítására irányuló cél esetén általános iskolai végzettség megszerzése …”
Javaslat:

„általános iskolai végzettség vagy kompetencia vizsga megszerzése”
Indoklás:

A kompetencia vizsga fontos lenne, helyettesíti a 8 általános iskolai végzettséget.
A LAKHATÁSI TÁMOGATÁS,  FELTÉTELRENDSZERÉT RÖGZÍTŐ MELLÉKLET

A műhely korábbi javaslatait fenntartja. A javaslatok és indoklások a korábbi műhelymunka emlékeztetőből átvéve.
24. Kiknek nyújtható lakhatási támogatás, Sztv. szerinti hajléktalan
„Lakhatási támogatás konkrétan annak a személynek nyújtható, aki a Szociális Törvény szerint hajléktalan…”
Javaslat:

1. Az útmutató és a mellékletek célcsoport meghatározást össze kell hangolni!

2. A projektbe való belépést nem az Sztv. szerinti meghatározáshoz, hanem a hajléktalan ellátás igénybevételéhez kell kötni.
25. Kiknek nyújtható lakhatási támogatás, hajléktalan ellátásban eltöltött idő
Javaslat:
A projektbe való bevonás előtt egységesen 30 nap legyen a különböző hajléktalan és más ellátásokban (CSÁO) eltöltött idő.

Indoklás:
1. Ne várjuk meg a hajléktalan léthez való szocializációt.

2. Ha az utcán élő, jóval labilisabb helyzetű csoport esetében elegendő a 30 nap, akkor a stabilabb állapotú és helyzetű intézményhasználók esetében is elegendő.

3. A különböző hajléktalan csoportokkal szemben eltérő követelményt megfogalmazni a projektbe vonás feltételeként nem más, diszkrimináció.

26. Kiknek nyújtható lakhatási támogatás, pártfogói felügyelet, gyermekvédelmi utógondozás
„Lakhatási támogatás nyújtható továbbá … pártfogói felügyelet alatt áll, és a felügyelet alatt rá eső kötelezettségeit betartja , vagy a gyermekvédelmi utógondozói intézményben lakik”
Javaslat:

Ne terjedjen túl a támogatotti kör a hajléktalan-ellátás és CSÁO-k ügyfelein.

Indoklás:

A lakhatásukat már elvesztett személyek integrálása a cél. Ha a hajléktalanság prevenciójára fordítjuk a forrást, akkor elaprózzuk a támogatást.

Megjegyzés:

A gyermekvédelemben dolgozó kollégák a korábbi műhelyeken ellátottaik bevonást javasolták!

27. Kiknek nyújtható lakhatási támogatás, korábbi hazai lakhatási támogatásban való részvétel
”hazai pályázati forrásból finanszírozott lakhatása a 12 hónapot nem érte el”
Javaslat:

A hazai forrásokból lakhatási támogatásban részesült kliens is támogatható legyen 18 hónapon keresztül.
Indoklás:

Azok a kliensek, akik a korábbi lakhatási programokban az együttműködési feltételeket maradéktalanul teljesítették, de foglalkoztatási helyzetükön nem sikerült javítani, hiszen ehhez nem kaphattak támogatást, indokolatlanul vannak kizárva. A foglalkoztatás fejlesztésére irányuló támogatással a bevontak önálló lakhatásának további támogatása indokolt, és esélyt is kaphatnának az önálló életvitel fenntartására.
A műhely találkozó értékelése:

A műhelyen részt vettek alaposan végig vették a pályázati útmutató anyagát, felkészülten és konkrét kérdések feltevésével segítették az egyeztetés folyamatát.

A műhelytalálkozó a tervezett témák szerint valósult meg.

Szombathely, 2009. 06. 18.








Herczeg Magdolna







     regionális koordinátor
A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Hajléktalanokért Közalapítvány FOGLAK projektiroda
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